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Kommentar

Ros, politiske belgeskvulp
og stadig udvikling af
Socialtilsyn Syd

Et intenst nationalt fokus pd de sociale tilsyn i det meste af 2018 endte forelebigt
ud iingenting. | Socialtilsyn Syd var der en stadig straeben efter at gore

tilsynsfagligheden sé skarp som muligt.

Kommentar af tilsynschef i Socialtilsyn Syd
Peter Bjerregaard Andersen

2018 blev et begivenhedsrigt ar - dog mest pa de
ydre linjer.

I maj kom Socialstyrelsens evaluering af de
farste fire ar med de nye socialtilsyn. Hoved-
pointen i evalueringen var, at de politiske
intentioner med reformen var blevet indfriet, og
at de centrale elementer i reformen var blevet
gennemfart. For bade mig som tilsynschef og for
mine medarbejdere var det samtidig glaedeligt
at kunne lzese, at mellem fem socialsyn, som alle
star steerkt, star Socialtilsyn Syd saerligt godt pa
flere vigtige omrader.

Socialtilsyn Syd har relativt feerrest sociale tilbud
og plejefamilier, som klager til Ankestyrelsen
over vores afgarelser. Uanset den lave klagepro-
cent er det samtidig Socialtilsyn Syds afgerelser,
som Ankestyrelsen i sterst omfang stadfaester.

Det er ogsa glaedeligt, at bade plejefamilier og
seerligt dogntilbud i 'udpraeget hgj grad’ oplever,
at Socialtilsyn Syds tilsynskonsulenter er fagligt
kompetence og stiller relevante spergsmal. Eva-
lueringen viser ogsa, at Socialtilsyn Syd hurtigst
har fulgt det kursskifte, som lov om socialtilsyn
udstak i forhold til kommunernes tidligere
tilsynspraksis, om at uanmeldte tilsynsbesgg
nu skal benyttes som metode helt pa linje med
anmeldte tilsynsbesag overfor alle tilbud og
plejefamilier.
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Socialstyrelsens evaluering satte samtidig lys pa
en raekke forskelligheder i tilsynspraksis tilsy-
nene imellem. Nogle af disse - f.eks. forskellen

i starrelsen pa tilsynstaksterne og forskellen pa
niveauet for afslag pa godkendelser - har ikke
givet anledning til naevnevaerdig debat.

Ensartethed eller bedst praksis

Mest opmaerksomhed har forskelle i brug af
sanktioner faet - bade forskel i hyppigheden
af de tildelte sanktioner og forskel i, hvor ofte
socialtilsynene anvender sanktioner overfor
forskellige typer af tilbud. Socialstyrelsen
skriver i sin evaluering, at der pa den baggrund
er “potentiale for en mere ensartet praksis pa
omradet”.

Det statslige fokus pa manglende ensartethed
kalder pa nogle betragtninger om forholdet
mellem ensartethed og det at udvikle den bedste
tilsynspraksis. For ens kan man jo altid blive

- man skal blot enes om at sigte efter laveste
feellesnaevner!

At dette kan vaere en darlig idé, kan veere umid-
delbart indlysende. Uens tilsynspraksis kan nem-
lig veere betinget bdde af lokale forskelle i f.eks.
tilbudssammensaetning og af tilfaeldige udsving,
der kan virke dramatiske, fordi tallene er sa sma.
Derfor er det vanskeligt at vurdere, om en kon-
stateret uensartethed er problematisk eller ej.



Dynamisk tilgang at foretraekke

Uens praksis kan ogsa vaere betinget af, at vi fem
socialtilsyn prioriterer at gennemfere forbedrin-
ger i tilsynspraksis i forskellig raekkefolge - f.eks.
begrundet i det enkelte socialtilsyns dialog med
den regionale KKR-organisation eller ud fra
interne organisatoriske forhold. Eller at vi p.t. har
forskellige erfaringer med, hvad der tilsynsfagligt
giver de bedste resultater.

Socialtilsyn Syd ligger f.eks. lavt i antal pabud til
tilbud sammenlignet med de gvrige socialtilsyn.
Det kan skyldes flere ting: en statistisk tilfeeldig-
hed, lokalt begrundede forskelle og/eller Social-
tilsyn Syds tilsynskonsulenters bevidste “sperg
for du skyder”-tilgang. Hvordan man - med
disse forskelle in mente - skulle kunne udforme
konkret tilsynsfaglig vejledning i forhold til en
mere ensartet, systematisk og fagligt kompe-
tent tilgang til tilsynenes sanktionsbefgjelser, er
umiddelbart sveert at se.

Socialtilsynene skal ikke ga frem i ensartet takt.
Det ville gare udviklingen af tilsynspraksis bade
mere langsommelig og ressourcekraevende pga.
et stort behov for indbyrdes koordinering. Nej,

vi far uden tvivl udviklet det bedste socialtilsyn
samlet set, nar hvert socialtilsyn bruger egne
styrkepositioner, erfaringer samt saerlige lokale
behov og samarbejdsfora til at lefte praksis i eget
tilsynsomrade og sidelgbende i samspil med de
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ovrige socialtilsyn og Socialstyrelsen er parat til
at “adoptere” det bedste fra de andre socialtilsyn
ind i egen tilsynspraksis.

En sddan mere fleksibel og dynamisk model for
udvikling af tilsynspraksis er ogsa at foretraekke,
fordi det fortsat ofte ikke er indlysende, hvilken
nuvaerende tilsynspraksis der umiddelbart vil
veere at foretraekke som den feelles standard.
Fordi tilsynsfagligheden indenfor rammen af lov
om socialtilsyn fortsat er en “ung” faglighed, er
der stadig brug for i en aben dialog med tilbud
og interessenter at lade forskellige tilgange sta
deres prove i virkeligheden. Derudfra kan social-
tilsynene udfordre og udforme, hvad der er den
bedste tilsynspraksis - altsa udover, hvad lov om
socialtilsyn i sig selv foreskriver.

Dette synes - i al fald indirekte fortolket - ogsa
at veere Socialstyrelsens egen erkendelse. For
styrelsen er nemlig, nar det kommer til stykket,
meget tilbageholdende med - pa grundlag af
deres tilsynsfaglige indsigt og vurderinger - at
formulere konkret faglig vejledning til socialtilsy-
nene om, hvad der pa forskellige delomrader er
den bedste tilsynspraksis.

Lovrevision udskudt

Henover sommeren og efteraret 2018 holdt vi
vejret. For hvor langt ville politikerne ga i en
detailregulering af lov om socialtilsyn? Godt



hjulpet pa vej af en raekke mediesager med en
kritisk vinkel pa det socialfaglige (herunder det
gkonomiske) tilsyn, udspillede der sig en - ofte
hed - politisk debat om den revision, der fra
lovens tilblivelse var lagt op til efter Socialstyrel-
sens evaluering. Mange omrader var i spil: sterre
ensartethed ift. sanktioner, strammere styring

af medarbejdernes uddannelsesbaggrund, ind-
skraenkning af tilbuddenes gkonomiske mulighe-
der etc. Pa de fleste af disse omrader var Social-
tilsyn Syds holdning klar: “If it ain’t broken, don’t
fix it” - eller pa jeevnt dansk: “Hvis noget ikke er i
stykker, skal man ikke reparere pa det.” Laenge sa
det dog ud til, at der var politisk flertal for at give
de fem socialtilsyn flere “muskler”.

Langt mindre opmaerksomhed fik de omrader,
hvor der efter Socialtilsyn Syds mening er behov
for en let revision af lov om socialtilsyn. Fx at
lovgivningen i dag ikke tager hgjde for, at et
koncernlignende tilbud kan flytte sit hovedsaede
og dermed skifte tilsynsmyndighed lige midtien
kulegravning af et muligt problematisk forhold.
Eller at samme koncernlignende tilbud kun skal
aflevere beskrivelser af deres interne transakti-
oner i budgettet - men ikke pa regnskabet skal
vise, hvad de rent faktisk har haft af transaktio-
ner.

Derfor var det med blandede fglelser, at vi pa fal-
derebet af 2018 matte konstatere, at der var gdet
“storpolitik” i forhandlingerne om lovrevisionen,
og at denne var udsat pa ubestemt tid. Selvfol-
gelig var det glaedeligt, at der ikke blev vedtaget
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tilsynsfagligt uhensigtsmaessige detailregulerin-
ger. Storre muskler er jo ikke ngdvendigvis mere
hensigtsmaessige. Men det var samtidig aergerligt
- set med en tilsynschefs gjne - at politiker-

ne ikke kunne blive enige om i det mindste at
gennemfore de fa og sma revisioner af loven, der
faktisk var tiltraengte.

Antallet af plejefamilier

Ogsa pa andre omrader er der - méske - behov
for tiltag, der ligger ud over f.eks. Socialtilsyn
Syds rolle og befgjelser. | denne arsrapport ser
Socialtilsyn Syd naermere pa de seneste tre ars
udvikling pa en raekke udvalgte omrader. Et af
dem - familieplejeomradet - springer i gjnene
og ber fa opmaerksomhed - gerne pa Christians-
borg men forst og fremmest pa kommunalt plan.
Trukket lidt hardt op er antallet af nygodkendte
plejefamilier faldet de seneste tre ar, frafaldet
af nygodkendte plejefamilier har de seneste tre
ar veeret relativt stort, og der er en relativt stor
andel af plejefamilierne, der er 50-59 og 60+ ar,
og som derfor ma forventes at traekke sig som
plejefamilier i de kommende ar. Spargsmalet
skal derfor lyde: Er der tilstraekkeligt fokus pa,
hvordan kommunerne tiltraekker, statter, super-
viserer og pa anden made fastholder et tilstraek-
keligt antal plejefamilier til at lofte de mange
anbringelsesopgaver, politikerne pa Christians-
borg forventer, plejefamilier lofter?

De indre linjer
P& de indre linjer var 2018 et tilfredsstillende
ar. Socialtilsyn Syd arbejdede med fortsat at



kvalificere vores tilsynsfaglighed og -praksis. Tre
omrader fortjener en saerlig omtale, som i gvrigt
uddybes andetsteds i arsrapporten.

Det farste er vores arbejde med at handtere
indberetninger af magtanvendelser, s& vi opnar
sterre viden og kan optimere vores tilsynsprak-
sis.

Det andet er, at vi til stadighed arbejder med

at skaerpe vores praksis ift. greensefladerne til
andre tilsynsmyndigheder. Vi glaeder os her over
Ankestyrelsens klare udmelding om snitflader
mellem tilsynene og over det projekt, vi sam-
men med de gvrige socialtilsyn deltager i med
Arbejdstilsynet.

Det tredje er, at vi fortsat bliver bedre til at
formidle til bade tilbud og plejefamilier, hvad vi
opfatter som det gode samarbejde mellem os og
dem. At kvalitet langt fra kun handler om kva-
litetsmodellens scorer men i mindst lige sa hgj
grad om tilbuds og plejefamiliers evner og lyst til
at arbejde med egne kompetencer.

At Socialtilsyn Syd under varemaerket STS+
samtidig med dette arbejde i 2018 var i stand til
bade at udvide viften af tilkebsydelser, at gge
maengden af solgte “varer” og at fa udelt ros fra
kunderne, skyldes en engageret og yderst fagligt
kompetent medarbejderskare, som det er en
gleede at std i spidsen for.




Plejefamilier

Bestanden af
under lup

Lige nu er der ledige pladser nok, ogsd
til plejeborn med hgj belastning. Men
bliver det ved? Data fra de seneste

tre r viser nogle tendenser i forhold
til rekruttering og fastholdelse af
plejefamilier, der skal saettes fokus pd.

Da Socialtilsyn Syd overtog opgaven med at
godkende og fare tilsyn med alle plejefamilier i
Region Syddanmark - bortset fra Faaborg-Midt-
fyn Kommunes - fulgte cirka 2200 plejefamilier
(brutto) med. Inden udgangen af 2014 var dette
tal faldet til godt 1590 (se Figur 1). En del plejefa-
milier gnskede ikke at indga i en regodkendelses-
proces, og nogle fandt omlaegningen til de nye
tilsyn et passende tidspunkt at stoppe eller lade
sig konkret godkende i deres stedlige kommune
til de plejebgrn, de havde.

De sidste tre ar har Socialtilsyn Syd oplevet

et svagt, arligt fald i antallet af plejefamilier,

sa antallet ved udgangen af 2018 var pd 1442
plejefamilier. Af de 1442 plejefamilier var 12 fami-
lier godkendt som kommunale plejefamilier (se
Tabel 1). Cirka en tredjedel var godkendt til barn

Figur 1: Antal plejefamilier i Socialtilsyn Syd fra 2014-2018
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Tabel 1: Antal plejefamilier og belastningsgrad

Belastningsgrad Antal plejefamilier Andel i %
Hgojeste belastningsgrad 12 0,8%
Hej belastningsgrad 473 32,8%
Middel belastningsgrad 820 56,9%
Lav belastningsgrad 135 9,4%
Ikke oplyst 2 0,1%
Hovedtotal 1442

Kilder: Data om plejefamilier stammer fra tilsyn.dk og Tilbudsportalen.
De oplysninger, der fremgdr af tabellen, stammer fra datatraek af d. 5/12-2018.

Tabellen viser antallet af plejefamilier hos Socialtilsyn Syd og belastningsgrad.
Plejefamilierne er kategoriseret efter den hgjeste belastningsgrad, de er godkendt til.



med hgj belastning og godt halvdelen godkendt
til bern med middel belastningsgrad. Hver tien-
de havde alene godkendelse til plejebgrn med
lav belastning.

Alderssammensatning af plejefamilierne
Indimellem hgrer man betragtninger som: “De
fleste plejefamilier er godt oppe i arene’” fulgt af
den bekymring, at alle disse plejefamilier derfor
stopper pa grund af alder i labet af kort tid.
Socialtilsyn Syds analyse af, hvordan plejefami-
lierne fordeler sig aldersmaessigt - set i forhold
til den belastningsgrad, som plejefamilierne er
godkendt til - viser, at denne bekymring, der er
“haengt op pa” plejefamiliernes alder, ikke aktu-
elt har hold i tallene (se Tabel 2).

Den starste gruppe plejefamilier (718 ud af de
1434 familier, der er tal for), er mellem 50 og

59 ar, og den naeststerste gruppe (418 familier)
er mellem 40 og 49 ar (se Tabel 2). At de fleste
plejefamilier er mellem 40 og 59 ar, er fint ud fra
mange parametre: De fleste har “overstaet” egne
sma bgrn, de har fundet sig til rette i (arbejds-)
livet og har overskud og kompetencer til at pata-
ge sig en opgave som plejefamilie.

Ferst som den tredjestgrste gruppe folger pleje-
familier, der er 60+ ar - nemlig 227 familier.

Men tallene viser dog ogsa, at der er grund til at
holde gje med udviklingen. Der er kun fa plejefa-
milier mellem 20 og 39 &r - nemlig 71 familier. Sa

mens man ma formode, at de 227 plejefamilier
pa 60+ ar stopper indenfor fa ar, kommer der i
dag kun fa “unge” plejefamilier ind i bestanden.

- Den aldersmaessige fordeling i familierne
risikerer at blive mere skaev i arene, der kommer,
medmindre man fortseetter ud ad den vej, som
Socialtilsyn Syd allerede er sldet ind pé - nemlig
at veere meget tydelige pa, at ogsa unge familier
er velkomne i viften af plejefamilier - hvis de har
kompetencerne. Den unge plejefamilie, vi har
besggt i Bylderup Bov, er et godt eksempel pa
dette, siger afdelingsleder for familieplejeomra-
det Niels Vingum Haugaard.

Antal (ledige) pladser

De 1442 plejefamilier, der var i Socialtilsyn Syds
omrade ved udgangen af 2018, havde tilsammen
3017 pladser. | Tabel 3 er familierne inddelt efter,
om de er godkendt til 1, 2, 3,4, 5 eller 6 pleje-
bern, og der er derudover lavet en opdeling af,
hvordan de ledige pladser fordeler sig pa disse
familier. Tabellen viser, at familierne procentuelt
fordeler sig ens ift. antal pladser og antal ledige
pladser.

Med andre ord synes udbuddet af plejefamilier
med forskelligt antal godkendte pladser at mat-
che fordelingen i eftersporgslen.

Mere bemaerkelsesveerdigt er det, hvordan det
reelle antal ledige pladser fordeler sig (se Tabel
4).Ved udgangen af 2018 var der 623 ledige plad-

Tabel 2: Belastningsgrader i forhold til plejeforaelders aldersgruppe

Aldersgruppe
Belastningsgrad 20-39 40-49 50-59 60+ lat nge-
familier

Kommunale plejefamilier 0 0% 2 17% 8 67% 2 17% 12

Hgj belastningsgrad 20 4% 119 25% 250 53% 84 18% 473
Middel belastningsgrad 40 5% 263 32% 395 48% 117 14% 815
Lav belastningsgrad 11 8% 34 25% 65 49% 24 18% 134
Hovedtotal 71 418 718 227 1434

Kilder: Data om plejefamilier stammer fra tilsyn.dk og Tilbudsportalen.
De oplysninger, der fremgdr af tabellen, stammer fra datatraek af d. 5/12-2018.

Arsagen til, at antallet af plejefamilier veksler mellem tabel 1 og 2 er, at der er nogle fa plejefamilier, hvor alder og belast-

ningsgrad mangler.

Tabellen viser sammenhangen mellem plejefamiliernes belastningskategori og alderen pa den primaere plejeforzelder.
Den tilherende procentfordeling viser, hvor stor en del af det samlede antal pladser i de enkelte belastningskategorier, de
enkelte aldersgrupper udger. F.eks. udger aldersgruppen 40-49 17% af de plejefamilier, der er godkendt til hgjeste belast-

ningsgrad.
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Tabel 3: Antallet af godkendte og ledige pladser i plejefamilerne

Antal godkendte pladser i plejefamilierne Antal plejefamilier Antal pladser Antal ledige pladser
1barn 430 430 14,3% 85 13,6%
2 bern 596 1192 39,5% 257 41,3%
3 bern 282 846 28,0% 185 29,7%
4 born 122 488 16,2% 88 14,1%
5-6bern 12 61 2,0% 8 1,3%
Antali alt 1442 3017 100,0% 623 100,0%

Kilder: Data om plejefamilier stammer fra tilsyn.dk og Tilbudsportalen.
De oplysninger, der fremgdr af tabellen, stammer fra datatraek af d. 5/12-2018.

Tabellen viser, hvor mange pladser plejefamilierne er godkendt til, og hvor mange af disse pladser der er ledige.
Den tilherende procentfordeling viser, hvordan de ledige pladser fordeler sig i forhold til antallet af godkendte pladser i
plejefamilierne.

ser (ud af i alt godt 3000 pladser). 201 af disse som mangel pa pladser til iszer barn med hgj
ledige pladser star opgjort som pladser til barn belastning. Dette sagt badde med den usikkerhed,
med hgj belastning (selvom tallet teknisk set der ligger i opgorelsesmetoden, og med respekt
godt kan vaere lavere, idet pladserne rubriceres for, at der set fra de enkelte kommuner godt kan
efter den hgjeste belastningsgrad, en plejefami- veere et udeekket behov for specifikke plejefami-
lie er godkendt til). 353 af de ledige pladser var til lier til konkrete plejeopgaver, der enten kraever
barn med middelbelastning. Ifolge tallene er der sarlige kompetencer, en szerlig geografi eller
altsd ikke - som man nogle gange kan fa indtryk plads til f.eks. en stor seskendeflok.

af fra tilkendegivelser i de faglige miljoer - vold-

Tabel 4: Ledige pladser fordelt pd belastningsgrad

Belastningsgrad Ledige pladser Andel i %
Kommunale plejefamilier 4 0,6%
Hgj belastningsgrad 201 32,3%
Middel belastningsgrad 353 56,7%
Lav belastningsgrad 65 10,4%
Hovedtotal 623 100,0%

Kilder: Data om plejefamilier stammer fra tilsyn.dk og Tilbudsportalen.
De oplysninger, der fremgdr af tabellen, stammer fra datatreek af d. 5/12-2018.

Tabellen visersammenhangen mellem plejefamiliernes godkendte belastningsgrad og antallet af ledige pladser. Bemeerk,

at pladserne er kategoriseret ud fra, hvilken belastningsgrad en plejefamilie hgjst er godkendst til. Det vil sige, at af 201 ledi-
ge pladser i familier med godkendelse til hgj belastning kan nogle af de ledige pladser godt veere til plejebgrn med middel

og lav belastningsgrad.
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Figur 2: Antal nygodkendte plejefamilier for perioden 2016-2018
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Tallene siger ikke noget om, hvorfor der er sa
mange ledige pladser. Er det f.eks. plejefamili-
erne selv, der siger “nej tak” til opgaver - og i
givet fald hvorfor ger de det? Betyder professio-
naliseringen af plejefamilierne via grundkursus,
kurser og systematiske tilsynsbesgg f.eks., at de
er blevet mere opmaerksomme pa kun at sige
“ja tak” til opgaver, hvor de foler, der er det rette
match og den rette supervision og statte? En del
tilbagemeldinger fra tilsynskonsulenter tyder p3,
at plejefamilierne er blevet mere bevidste om,
hvilke betingelser de stiller for at tage opgaver
ind - lige fra praecise mal for anbringelsen til
klare regler om afholdelse af ferie.

Nygodkendelser af plejefamilier

Som det fremgar af Figur 2, er antallet af nygod-
kendelser af plejefamilier faldet lidt i arene 2016,
2017 0g 2018. Hvor der i 2016 blev nygodkendt
100 plejefamilier, er tallet for 2018 faldet til 84.

Den faldende tendens kan veere udtryk for, at det

nu i hgjere grad end tidligere kun er de “stabile”
plejefamilier, der efter de kommunale informa-
tionsmeder gar videre og seger om og far en
godkendelse. Hvis det er tilfeeldet, er det ikke
bekymrende, at tallet af nygodkendelser falder
svagt.

Omvendt er der grund til at se naermere pa fal-
det, hvis det alene - eller i hgjere grad - skyldes,
at der er feerre, der har lyst til at veere plejefami-
lie. For hvad er i givet fald arsagen til dette? Kan
det - ogsa - skyldes, at potentielle plejefamilier
frygter, at opgaverne bliver mere og mere kom-
plekse, uden at stetten tilsvarende vokser?

- Den “nye generation” af mulige plejefami-

lier har andre forventninger til de vilkar (len,
understgttelse, kurser m.m.), som de tilbydes
som plejefamilier. Det kan vaere medvirkende til,
at de ikke finder det attraktivt at sege godken-
delse som plejefamilie, siger afdelingsleder Niels
Vingum Haugaard.
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Plejefamiliers ophar

Relativt mange af de plejefamilier, som Social-
tilsyn Syd godkender, opharer igen som plejefa-
milie. Ifelge Tabel 5 er en tredjedel af de pleje-
familier, der blev godkendt i 2015, ikke leengere
aktive. Tabellen viser ogsa, at tallet falder ar for
ar. Det er f.eks. kun hver tiende af de familier,
der blev godkendt i 2017, og kun 4 procent af de
2018-godkendte plejefamilier, der indtil nu er
stoppet.

Om den faldende frafaldstendens er udtryk for,
at det nu i hgjere grad lykkes kun at uddanne og
godkende de familier, der er stabile i deres gnske
om at veere plejefamilie, eller om det alene er
udtryk for, at det tager tre-fire ar, for frafaldsten-
densen slar rigtigt igennem i tallene, kan man
ikke vide. Men hvis det er det sidste, er der grund
til bekymring.

En lille indikation far man, hvis man dykker ned i
de begrundelser, plejefamilier i 2017 og 2018 har
givet Socialtilsyn Syds konsulenter i forbindelse
med, at de er ophart med at veaere plejefamilie.
Af de 236 familier, der opharte, er det kun fra

en god handfuld, Socialtilsyn Syd har trukket
godkendelsen. | resten af sagerne star, at det er
“familiens eget onske”.

For en relativt stor gruppe - godt ti procent -
handler ophgret om, at familierne ikke har faet
opgaver i de farste tre ar efter godkendelsen.
Herefter skulle de sgge en fornyet godkendelse,
og det har de ikke orket.

For en stor gruppe af de ophgrte plejefamilier
- cirka en tredjedel - har konsulenterne citeret

plejefamilierne for udsagn som “mere tid til egne

” o«

bern”, “egne fritidsinteresser og egne priorite-
ringer”, “det almindelige job kraever mere af 0s”,
“sygdom” mm.

Cirka en sjettedel skriver “alder” - og til denne
kategori hgrer den plejefamilie, vi har besggt i
Vejen (ses. 18). En lidt mindre gruppe bruger ord
som, “at de ikke har overskud laengere” eller de
siger, at de ikke feler, at de har de rette kompe-
tencer.

Plejefamiliernes individuelle begrundelser for
ophgr tyder pa, at der hos plejefamilierne er stor
bevidsthed om, hvad de har at tilbyde, og hvor-
nar de skal “traekke stikket”. Det rejser samtidig
spergsmalet, om der er noget, iseer kommunerne
kan ggare eller tilbyde, for at familierne aendrer
deres beslutning.

Fokuspunkter

Socialtilsyn Syd har - med tal for udviklingen

i bestanden af plejeforeeldre og pladser i de
seneste tre ar - forsggt at analysere, om der er
forhold, der traenger til et naermere fokus, hvis
vi bade i Socialtilsyn Syd og pa landsplan skal
kunne opretholde en tilstreekkelig bestand af
kvalificerede plejefamilier.

- Tallene tyder pa, at visse skaevheder kan vokse
sig starre, hvis de ikke adresseres. Der er behov
for, at dette kommer pa dagsordenen, bade pa
nationalt og iseer pa kommunalt plan. | Socialtil-
syn Syd understatter vi gerne tiltag i forhold til
rekrutteringen af plejefamilier, men der er ingen
tvivl om, at kommunerne star overfor en stor
opgave i at rekruttere nok plejefamilier, siger
afdelingsleder Niels Vingum Haugaard.

Tabel 5: Aktuel status for plejefamilier, nygodkendt i perioden 2015-2018

Ar for nygodkendelse

Plejefamilies status 2015 2016 2017 2018 Total
Aktive pr. ultimo 2018 67% 84% 91% 96% 83%
Ophert pr. ultimo 2018 33% 16% 9% 4% 17%

Kilder: Data om plejefamilier stammer fra tilsyn.dk og Tilbudsportalen.
De oplysninger, der fremgdr af tabellen, stammer fra datatraek af d. 5/12-2018.

Der kan veere flere drsager til, at en plejefamilie ikke leengere er aktiv. Det kan f.eks. skyldes frivilligt opher, flytning til en
kommune, der ikke hgrer til Socialtilsyn Syd eller en tilbagekaldelse af plejefamiliens godkendelse.

Tabellen viser andelen af plejefamilier, der stadig er aktive hos Socialtilsyn Syd, fordelt efter hvilket ar de er godkendt. Det
vil sige at af hele bestanden af plejefamilier, der blev godkendt i 2015, er 67 % fortsat aktive, mens 33 % ikke laengere har en

godkendelse.
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Plejefamilier - nye kategorier pr. 1.7.2019

| dag inddeles plejefamilier i fire typer ud fra barnets udfordringer:

» Lav belastningsgrad

+ Middel belastningsgrad

+ Hgj belastningsgrad

« Kommunale plejefamilier (til bern med den hgjeste belastningsgrad)

Fra 1.7.2019 inddeles plejefamilierne i tre typer afheengigt af plejebarnets stottebehov og
plejefamiliens kompetencer:

+ Almene plejefamilier

« Forsteerkede plejefamilier

« Specialiserede plejefamilier

Nuveerende plejefamilier inddeles i de nye kategorier pd folgende mdde: lav og middel belast-

ningsgrad = almene plejefamilier, hej belastningsgrad = forstaerkede plejefamilier, kommuna-
le plejefamilier = specialiserede plejefamilier.
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For vores familie
giver et plejebarn
rigtig god mening |

De er unge, de har fire egne bern under 11 dr,

okonomien er begraenset, og de er aktivt kristne.
Tilsynskonsulenten var i tvivl, om det kunne gd -
men kun indtil hun medte familien. Nu har de et

plejebarn pé godt et dr.

Hvis man ved selvsyn vil se, hvad Socialtilsyn Syd
mener med, at man gerne vil have en meget bred
vifte af plejefamilier, skal man besgge plejefa-
milien Heidi og Daniel Mathiesen i den lille by
Bylderup Bov ved den dansk-tyske graense.

Huset myldrer af bgrn - inklusive et plejebarn
pa godt et ar. Udenfor pa det store legeareal
graesser to far, og forzeldrene tager imod med
abenhed og talelyst.

- Vi var da spaendte pa, om vi ville kunne blive
godkendst. Vi spekulerede selvfglgelig pa, om

vi havde de kompetencer, et plejebarn krzever.
Om man kunne bruge os. Og da vi fortalte om
vores gkonomi i den indledende telefonsamtale,
tovede de da ogsa lidt, forteeller 33-arige Heidi
Mathiessen.

Pa det tidspunkt havde Heidi Mathiesen gaet
hjemme med familiens bern et par ar. Pengene
var sma, men med sparsommelighed slog de til.
Parret, der havde kendt hinanden siden 8.-9. klas-
se, blev gift som 19-arige og kunne midti tyverne
konstatere, at de havde opnaet alt det, de gerne
ville: en stor familie, et nedlagt landbrug som den
fysiske ramme for hjemmet, og muligheden for, at
Heidi kunne g& hjemme. Men der manglede noget
- og Heidi Mathiesen, der havde oplevet andre i
menigheden veere plejefamilie, var ikke i tvivl om,
at et plejebarn ville give rigtig god mening.

Konsulenten gik tat pa

De indledende samtaler med Socialtilsyn Syd
oplevedes af familien som “diffuse”. For hvad
var egentlig kravene, og hvor meget talte den
begraensede gkonomi og den kristne livsstil med
bordben, andagt og kirkegang. At Socialtilsyn
Syd fortalte, at man ville se pa “det samlede
billede”, hjalp ikke det store. Men familien endte
med at sege og fik det forste hjemmebesog.
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- Tilsynskonsulenten gik teet pa. Og selvom vi
ikke har nogen hemmeligheder og ikke noget at
skamme os over, var det da hardt. Isar fordi man
abner deren lidt ydmyg og med den der tilgang,
at “vivil gerne, ma vi godt?” siger Heidi.

Samtalen kom til at kredse om gkonomien og
familiens kristne livssyn. Altsa dér, hvor den
stikker af fra det gaengse. Bade Heidi og Daniel
syntes samtidig, at der blev fokuseret meget pa
det negative ved at vaere plejefamilie, og om
familien mon mente, at de kunne sta distancen.

- Konsulenten fortalte os efterfglgende, at hun
lige ville fornemme, om vi vaeltede i stormvejr.
Fordi man som plejefamilie godt kan komme

ud i harde situationer. | dag kan jeg godt forsta
hensigten, men det tog mig lige lidt tid at komme
overens med, siger Heidi, mens Daniel supplerer:

- Havde man vaeret i tvivl, var man nok sprunget
fra. Ogsé fordi der blev fokuseret mere pa de
negative sider ved at vaere plejefamilie end de
mange solskinstimer, vi nu ved, der er i det.

Men familien var ikke i tvivl og meldte sig til
grundkursets 2x2 dage. Iszer for Daniel Mathie-
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sen var kurset en gjenabner, som han ville gnske,
han havde haft, for han fik sine egne barn.

- Jeg er uddannet smed og kommer fra landet.
Der er meget, der giver mening nu. F.eks. at Heidi
tidligere bebrejdede mig, nar jeg ikke talte nok
med vores bgrn, hvis de var kede af det, forklarer
Daniel.

Ved det andet hjemmebesgg var familien stille
og roligt naet frem til, at de bare métte vise,
hvem de var. At de beder bordbgn, at de laeser
Bibelen for deres barn og prever at bygge deres
livsammen pa eerlighed og menneskelige vaerdi-
er men pd ingen made er sekteriske. At Daniels
arbejde som maskinoperater er nok til, at de kan
fa opfyldt deres behov. At de ikke ville have et
plejebarn for pengenes skyld, men at arbejdet
som plejefamilie ville give dem mulighed for at
lade Heidi fortseette med at vaere hjemmegaende
til gleede for alle. At de kun ville have et lille barn
(selvom de oplevede et mildt pres for at vaere
abne for at tage bern og unge op til 18 ar), fordi
de kunne se sig selv og deres bgrn i det.

Ventede ni maneder
[ juni 2017 kom sa godkendelsen. Tilsynet vur-

derede, at de “til fulde” indfriede Kvalitetsmo-
dellens kriterier og havde de menneskelige og
faglige kompetencer, der kunne sikre et pleje-
barn tryghed med nzere og stabile relationer.

De kom til at vente ni maneder pa deres pleje-
barn. Ni maneder, hvor de gvede sigi at holde
fast i deres gnske om et fuldtidsplejebarn, ogsa
nar de blev tilbudt andre opgaver.

| dag bestar familien af syv medlemmer. Bgrnene
har taget godt imod det nye familiemedlem, og
familien ’overlevede’ det fgrste uanmeldte tilsyn
- selvom det faldt formiddagen efter en aften
med gaester. Bade Heidi og Daniel ser Socialtil-
syn Syd som en god dialogpart.

- For vores familie som helhed har det vaeret
rigtigt positivt at blive plejefamilie, siger Daniel
Mathiesen.

De deltager med glaede i de kurser, de bliver
tilbudt.

- Det giver god mening at hare noget om de

nyeste tendenser. Vi skal have noget, der far os i
gang med at reflektere, siger Heidi Mathiesen.

17



Vi har

beslutningen om

Aqgteparret Eva Gravers og
Poul Madsen er i slutningen af
60’erne;og deres nuveerende
plejebarn pd 17 ar
er deres sidste.
Tiden med plejebarn har
veeret “nogle gode ér’.

s

Eva Gravers og Poul Madsen blev plejeforaeldre

i en moden alder ved en tilfeeldighed. Socialpae-
dagogen Eva Gravers havde tidligere arbejdet
med psykisk syge og hjemlgse og havde i en kort
periode taget hand om et barn, hvis mor skulle
indlaegges. | et senere job i kommunen var der en
syv maneder gamle baby, der skulle anbringes
akut. Her tilbgd hun og hendes mand babyen et
hjem som en midlertidig foranstaltning.

- Tiden gik uden en lgsning, og vi spurgte kom-
munen, om vi matte blive plejeforaeldre for hen-
de. Dengang var vi 50 og 52 ar, sa det kreevede
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nogle ekstra overvejelser fra kommunen, for den
sagde ja, husker Eva Gravers.

Det nu 17-arige plejebarn bor stadig ved fami-
lien. Senere kom der endnu et barn til. Igen

ved en tilfeeldighed. Det forste plejebarn havde
sveert ved at danne relationer, sa de fandt en
legekammerat til hende, som de senere blev
aflastningsfamilie for. Denne ordning varede i

ni ar. 12015 fik de et nyt barn i aflastning, og da
de halvandet ar senere sagde farvel til hende,
meddelte de Socialtilsyn Syd, at de ikke gnskede
flere plejeopgaver.



Godt, at egne boarn var flyttet

To artier som plejefamilie er det blevet til. Det
hari alle arene veaeret Eva Gravers, der har taget
sig af alle mederne og fagligheden udadtil,
mens Poul Madsen, der arbejdede med at lave
mellevinger pa LM Glasfiber, har vaeret ham med
hyggelegene, gaturene hand i hand og godnatri-
tualet. Som de sidder og teenker tilbage pa arene
som plejefamilie, er de enige om, at det for dem
har veeret godt, at deres egne tre bgrn pa nu

40, 45 og 48 var flyttet, da det forste plejebarn
rykkede ind. Det har betydet, at de i alle arene
har kunnet koncentrere sig om deres plejebgrn.

Sa meget, at de pa et tidspunkt flyttede fra den
lille by Dons til en villa i centrum af Vejen teet pa
plejebarnets nye specialskole.

- Vores plejebarn trivedes hverken med sin davee-
rende skole eller med taxaordningen. Vi sagde til
kommunen: Find et ordentligt tilbud til hende, sa
flytter vi derhen. Det har vaeret sa godt for hende
og dermed ogsa for os, siger Eva Gravers.

Og socialtilsynet - hvad har det betydet for deres
made at veere plejefamilie pa?

- Det er godt nok, at Socialtilsyn Syd kommer.
Men alligevel kan man godt fele sig kigget over
skulderen. Og jeg elsker da ikke at lave de der
skemaer, men det skal jo gores, siger Eva Gravers
og tilfgjer, at hun indimellem godt kan fornem-
me et kollektivt suk fra en forsamling plejefami-
lier, nar de bliver orienteret om endnu et skema.
For ger man det nu rigtigt, og kan man overskue,
hvad ens tilbagemeldinger bliver brugt til?

- Men det er godt, socialtilsynet kommer rundt.
Det skreemmer os ikke, siger Poul Madsen.

Opbakning fra kommunen og socialtilsynet
Set i bakspejlet kan Eva Gravers godt savne, at
de var blevet bedre forberedt pa, hvad der kunne
komme af udfordringer f.eks. ved et barn med

en alkoholskade - at det maske fgrst ville sove
rigtigt om natten, ndr det var 10-11-12 ar. lkke

at det ville have fdet dem til at springe fra - men
maske kunne det have veeret godt at vide.

Poul er skruet lidt anderledes sammen.

- For mig har det virket, at jeg forst har faet de
naturlige felelser, og sa har jeg handteret de
udfordringer, der er kommet.

De er nu enige om det meste. Ogsa om, at de har
faet god opbakning fra kommunen og Socialtil-
syn Syd. De har aldrig fortrudt, at de besluttede
at blive plejefamilie. De tunge ting har de har
tacklet undervejs sammen, og det har veeret
gode ar.
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Gode tilbud

Ikke benchmarking
af gode tilbud - men sa

alligevel...

Abenhed, nysgerrighed, viljen til dialog og lysten til at arbejde med kvaliteten til
gavn for borgerne. Det er egenskaber, Socialtilsyn Syd som tilsynsmyndighed

seetter hgjt hos tilbud og plejefamilier.

Nar en tilsynskonsulent herer en plejefamilie
sige, at “det er sveert, at | er inde at pille i mit
allerinderste”, og konsulenten alligevel oplever,
at plejefamilien er i stand til at tage en aben og
erlig dialog om det svaere, sa er det en vigtig
marker for kvalitet i plejefamilien.

N&r medarbejdere og ledelse pa et tilbud siger,
at det var “frustrerende”, at tilsynskonsulenten
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spurgte til deres vigende efteruddannelsesakti-
viteter - men efterfelgende viser, at spgrgsmalet
har givet anledning til nogle frugtbare, faglige
diskussioner internt, sa ser konsulenten et
tilbud, der viser, at det har lyst til at arbejde med
kvaliteten.

Eller ndr en tilbudsleder som svar pa et meget
direkte spergsmal fra tilsynskonsulenten om

o




de fysiske rammer pd en planlagt ny enhed set i
forhold til malgruppen siger: “det var da et godt
spergsmal, jeg vender lige tilbage” - og rent
faktisk viser, at refleksionerne efterfelgende har
staet i kg, sa noterer konsulenten sig, at tilbud-
det har viljen til dialog og nysgerrighed overfor
at se pa egen praksis.

Udtryk for kvalitet

Eksemplerne er langt fra udtemmende, og hver
dag besgger Socialtilsyn Syd plejefamilier og
tilbud, der szetter en aere i at arbejde med deres
faglighed og kvalitet. Nar vi har udvalgt netop
disse tre tilbud - et privat opholdssted/botilbud,
et offentligt botilbud og en plejefamilie - og
interviewet dem om deres samarbejde med
Socialtilsyn Syd, er det saledes ikke for at sige, at
lige netop de tre tilbud er ufejlbarlige, eller at de
gor det bedst sammenlignet med andre tilbud.

Men det er tre tilbud, der gor det godt. Ikke bare
malt med scorer pa kvalitetsmodellens temaer,
men mindst lige sd meget i deres made at arbej-
de sammen med tilsynskonsulenten, nar denne
kommer anmeldt og uanmeldt og - for tilbuds
vedkommende - pa alle tidspunkter af degnet.

Det er samtidig tilbud, der fagligt og professi-
onelt kan se, at det risikobaserede tilsyn, som
Socialtilsyn Syd har arbejdet med at udvikle,
medferer, at de indimellem skal skifte tilsynskon-
sulent. Ogsa selvom det medfarer, at de mister
relationen til en efterhdanden kendt person, som
de fgler sig tryg ved, vil dem det godt. Som et af
tilbuddene siger: “Vi skal ogsa vise de unge, at

vi kan handtere en ny tilsynskonsulent. Hvis vi
bliver negative, smitter det af pa de unge.”

Ogsa dét er udtryk for kvalitet.

21



Tilsynet udfordrer os
pa en positiv made

Det private opholdssted/botilbud Morsbel Kollegiet opfatter
Socialtilsyn Syds besag som en hjaelp - og tilsynskonsulenten kan maerke,
at tilbuddet bruger hendes input konstruktivt.

Morsbgl Kollegiet naer Billund var en smule skep-
tisk, da lov om socialtilsyn tradte i kraft. For ville
det nye tilsyn nu kunne se og veerdseette, hvad
stedet stod for, lige sa godt som det grundige og
kritiske kommunale tilsyn, man var vant til fra de
daveerende fire arlige tilsynsbeseg fra konsulen-
ter, man havde kendt siden 2007.

- Men det nye tilsyn blev en god oplevelse. | kom
ikke ud med den holdning, at “nu skal vi finde
alt det negative.” Det er kontrol, det er vi godt
klar over. Men vi oplever en meget konstruktiv
dialog, siger leder Dorthe Rosengreen Christen-
sen, mens tilsynskonsulent Helle Jensen og de to
medarbejdere, der har sagt ja til en samtale om
“det gode tilsyn”, nikker samstemmende.

Da Morsbgl Kollegiet pa et tidspunkt enskede

at eendre malgruppen fra 15-23 ar til 15-30 ar,
blev det tydeligt, hvad denne konstruktive dialog
kunne i praksis. Tilsynskonsulent Helle Jensen
var nemlig inde at spgrge om en raekke ting.
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- Jeg kunne godt se, at | som personale havde
de rette kompetencer. Men samtidig var jeg
nysgerrig ift. den made, | beskrev jeres metoder
pa Tilbudsportalen, og hvordan metoderne blev
omsat til feellesfaglig praksis. Og jeg pegede pa,
at kun fa af medarbejderne var i gang med noget
efteruddannelse, siger Helle Jensen og smiler
ved tanken om, hvad der kom ud af de lidt uskyl-
dige speargsmal.

Dengang - for et par ar siden - var reaktionen

i forste omgang, at “det har vi da styr pa”. Men
da Helle Jensen var taget hjem, begyndte en
refleksionsperiode, der i starten godt nok var
“frustrerende”, men som gav anledning til en
reekke faglige tiltag, som stedet er glade for i dag.
Der blev kigget en ekstra gang pa Tilbudspor-
talen - hvad skulle ind, og hvad skulle ud. Man
fik beskrevet metoderne og den daglige praksis
tydeligere - blandt andet i dialog med de unge
pa stedet - og man dreftede, om flere skulle pa
efteruddannelse.



- Du udfordrede os, og fik os til at teenke pa, om
vi kaldte tingene ved deres rette navn. Men jeg
opfattede det hele tiden som, at du gerne ville
hjeelpe os til at blive bedre til at beskrive, hvad vi
kan, siger paedagog Maria Jacobsen.

Klappe-en-ged-samtalen

Der er stadig elementer i det nye tilsyn, som
bade Morsbel Kollegiet og tilsynskonsulenten
skal veenne sig til. Tilbuddet synes - med social-
radgiver Lotte Hansens ord - at processen med
kvalitetsmodellen nogle gange godt kan blive lidt
firkantet. Samtidig er det tilsynskonsulentens
opgave at blive bedre og bedre til bade at have
kvalitetsmodellen i hovedet og samtidig bare
have en samtale om det, der er mest relevant lige
her og nu - for sa bagefter at fa “fordelt” samta-
lens enkeltelementer pa de forskellige temaer

og indikatorer i modellen. Tilsynskonsulenten

og tilbuddet har ogsa talt om dagsordenen for
tilsynsbesagene. Morsbgl Kollegiet foreslog, at
konsulenten talte med ledelsen til sidst.

- Fordi Socialtilsyn Syd er sa nyt, havde vi bare
lagt en dagsorden pa en bestemt made. Men
det giver god mening at tage samtalerne i den
reekkefolge, | foreslog, siger Helle Jensen, mens
alle husker de mere utraditionelle elementer

i de seneste ars tilsynsbeseg: “Lad os klappe
en ged”-samtalen eller “bag boller med den
unge”-tilsynet.

Et punkt, der abner op for en ny, god debat, er,
om tilsynskonsulenten bgr gore det til en tradi-
tion f.eks. at komme til stedets arlige julehygge-
dag med de unges familie - eller til personale-
eller bestyrelsesmaderne. Morsbgl Kollegiet vil
gerne vise konsulenten sa meget som muligt af,
hvad det star for. Helle Jensen forstar intentio-
nen men siger:

- Maske kommer jeg en enkelt gang til julehyg-
gen. Eller til et personalemgde. Men for mig er
malet at komme pa forskellige tidspunkter og til
forskellige aktiviteter i lobet af aret, sa jeg ser sa
mange forskellige situationer som muligt.

Nye gjne igen

Dette leder naturligt over til, at Helle Jensens tid
som tilsynskonsulent for Morsbgl Kollegiet er ved
atrinde ud. Alle er enige om, at det fagligt giver
god mening. Men personalet er kede af at sige
farvel til hende, og det bliver - som leder Dorthe
Rosengreen Christensen formulerer det - “slemt”
for de unge.

- Men vi skal i vores daglige arbejde vaere omstil-
lingsparate. Vi skal ogsa vise de unge, at vi kan
handtere en ny tilsynskonsulent. Hvis vi bliver
negative, smitter det af pa de unge. Og det er da
ogsa spaendende, at der nu kommer nye gjne pa
osigen, siger hun.
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Botilbuddet:

Man bliver klogere

med tilsynet

Tilsynskonsulenten oplever stor imadekommenhed og hgj refleksionslyst
hos det kommunale botilbud Kompetencekollegiet.
“Jeg har sjeeldent veeret her, hvor | ikke har taget noter,” siger hun.

Kompetencekollegiet i Fredericia er blevet skar-
pere til at beskrive sin faglighed. Der er kommet
et styrket fokus pa borgernes rettigheder og triv-
sel, og tilsynsbesogene szetter som regel en god
proces i gang bade hos medarbejdere, ledelse og
borgere.

Det er der enighed om bordet rundt, hvor Kom-
petencekollegiets leder, Kirsten Zeberg, og de

tre medarbejdere, socialpaedagog Camilla Foss,
socialradgiver Trine Bay Jarsel og sygeplejerske
Vivi Lone Madsen, sammen med tilsynskonsulent
Malene Majlund Fischer skal forsgge at indkred-
se, hvad der udger et godt samarbejde mellem et
tilbud og tilsynet.

For tilsynskonsulenten er “zerlig dialog” i hgjsae-
deti samarbejdet med Kompetencekollegiet.
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- Der er kommet en tydelighed ind i tilsynet, og
det gor sig ogsa geeldende her. At det er resulta-
tet for borgerne, der er det vigtige. Jeg forteeller,
hvad jeg ser. Og | forteeller, hvad | laver. Hvis | kan
dokumentere, at det er godt for borgerne, er det
det vigtigste, siger Malene Majlund Fischer.

Proces og vridemaskine
Lederen af Kompetencekollegiet er vild med de
refleksioner, tilsynsbesggene seetter gang i.

- Malene seetter fokus pa nogle ting, hvor jeg
teenker: “hov, det havde jeg ikke set. Det skal der
styr pd.” Vi er blevet meget skarpe pa systema-
tikken i vores faglighed og vores praksis. Blandt
andet har hun skaerpet vores bevidsthed om
den metode - trafiklysmetoden - som vi bygger
rigtigt meget af vores arbejde omkring, siger
Kirsten Zeberg.
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Et af de emner, der kunne have givet anledning
til gnidninger mellem tilbud og tilsyn, var, at
Kompetencekollegiet segte om at dbne en ny
afdeling i sma lokaler, der maske ikke havde de
ideelle udfoldelsesmuligheder, og som ligger teet
pa jernbanen. Men med en dben dialog - eller
med leder Kirsten Zebergs ord “proces og vri-
demaskine” - blev det et godt forlgb, der endte
med et nyt tilbud, der haenger godt sammen.

- F.eks. talte vi om, hvordan man laver social-
treening i et lille kakken. Kirsten sagde, at “det

er et godt spergsmal. Det undersoger jeg lige.”
Og jeg, der er socialradgiver af baggrund, tog en
padagog med pa tilsynsbesgg for at fa det per-
spektiv ordentligt belyst, siger Malene Majlund
Fischer, der samtidig laegger vaegt pa, at et tilbud
fra hendes side vurderes pa, om det har helt styr
pa, hvad der star i godkendelsesbrevet. Noget,
der er blevet mere og mere klart i Socialtilsyn
Syds praksis - og som ligger godt i forlaengelse af
Kirsten Zebergs made at arbejde pa.

- Jegvil gerne gore tingene ordentligt, sd ma det
hellere tage noget tid. Og med tilsynet er vi nok
blevet mere skarpe pa borgernes rettigheder og
trivsel, siger hun.

Klogere pa borgerne
Ogsa for medarbejderne giver Socialtilsyn Syd

med dets systematik og “stillen skarpt pa tinge-
ne” god mening.

Camilla Foss: | dialogen bliver vi mere klar over,
om det vi siger, ogsa er noget, vi gor. Man bliver
klogere med tilsynet.

Trine Bay Jarsel: | en travl hverdag far man ikke
tid til at reflektere over, hvad man gor. Men sa
kommer du...

Vivi Lone Madsen: Man kan da godt en gang imel-
lem teenke, at “det var da et satans spargsmal.”
Men der er kommet en tydelighed i besagene -
bade de anmeldte og de uanmeldte.

En gevinst ved tilsynet, som alle pd Kompeten-
cekollegiet er glade for, er, at tilsynskonsulenten
taler med beboerne og maske far gjort deres
stemmer mere aktive, end det - i hvert fald nogle
gange - lykkes pa brugermederne.

- Ja, du kommer med den der kontrol. Men det
betyder ikke, at jeg har en klump i maven, nar du
taler med vores borgere. Jeg taenker mere, at det
er speendende, for det kan veaere, at det, borger-
ne siger, kan gare os klogere, sa vi kan gere det
endnu bedre, siger Camilla Foss.
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Overgangen til

socialtilsynet har givet os
nye muligheder

Plejefamilien foler sig set af tilsynskonsulenten bdde fagligt og menneskeligt.
Konsulenten har udvidet familiens godkendelse, fordi hun foler sig tryg ved deres
kompetencer - ogsd til at sige fra over for opgaver, de ikke kan se sig selv i.

Plejefamilien Karin og Henrik Tittussen tager
imod i villaen i udkanten af Odense. Der er daek-
ket op med rundstykker og kaffe - fuldsteendigt
som der ville vaere, hvis det var naboen eller et af
plejebarnenes forzeldre, der kom pa besog.

| dag er det tilsynskonsulenten, der er gaest. Ikke
pa tilsynsbesgg men pa almindeligt visit for at
tale om, hvordan hun og plejefamilien hver isaer
opfatter samarbejdet. Familien er valgt, ikke
fordi den altid scorer fem pa alle temaer, men
fordi den har noget, som i et tilsynsperspektiv
er mindst lige sa vigtigt: vilje og dbenhed til at
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drofte sig selv som familie ud fra de temaer, der
ligger i kvalitetsmodellen.

Og for nu lige at blive ved scorerne: Plejefaren
husker tydeligt, da han fandt ud af, at han var
arsagen til, at de i starten af det nye tilsyn score-
de 3 pa temaet “Kompetencer”.

- Det var jo en bedemmelse, som vi ikke var helt
enige i. For kunne det veere rigtigt, at drsagen
var, at jeg ikke havde det antal kursusdage,

man gerne sa fra Socialtilsyn Syds side? Var det
virkeligt vigtigt for arbejdet som plejefar? Men




sa prgvede jeg at maerke efter og fandt ud af, at
jeg nok var lidt for aerekeer. Og jeg besluttede at
steppe lidt op pé de der kursusdage, nar de var
relevante, siger han.

Senere besluttede han sig til at blive fuldtids-
plejefar, tog forskellige paedagogiske efterud-
dannelseskurser og arbejdede et halvt ar pa en
dggninstitution.

Kriller i maven
Der er rosende ord til samarbejdet pa begge
sider af spisebordet.

- Vi har haft rigtigt mange gode samtaler om,
hvad | gerne vil med jeres tilbud. Ogsa selvom vi
gar teet pa. Og | er gode til at ringe, hvis | er i tvivl
om noget, f.eks. i forhold til jeres godkendelse,
siger tilsynskonsulent Rikke Louise Krum.

For plejefaren har det nye tilsyn betydet, at pro-
fessionen ’plejefamilie’ er blevet haevet.

- Det, at vi nu bliver beskrevet indenfor forskel-
lige kategorier og temaer, gor det mere synligt,
hvor vi som familie kan forbedre os, siger han.

Plejemoren husker, at hun havde kriller i maven,
da den ferste tilsynskonsulent fra Socialtilsyn
Syd dukkede op.

- Vi havde vaeret plejefamilie i mange ar, men
kunne vi nu bibeholde vores tilladelse? Men vi
har vaeret glade for forandringen og glade for
nogle nye gjne pa vores kompetencer som pleje-
familie, siger hun.

De “nye gjne” refererer til, at familien til stor
sorg for begge tidligere, da de sogte kommunen
om at fa udvidet deres godkendelse fra to til tre
bern, havde faet at vide, at de var for gamle til at
fa en godkendelse til et lille barn, som de braen-
dende gnskede. Men Socialtilsyn Syd har efter
en grundig proces besluttet, at familien godt kan
blive godkendt til et nyt barn ned til 0 ar.

- Det var sveert at abne op for den dialog igen, for
det erinde at pille i noget, der har vaeret meget
vanskeligt for mig tidligere - nemlig andres
vurdering af, om jeg var for gammel til sma pleje-
bern, siger Karin Tittussen.

- Men jeg sa to sunde og raske mennesker, der
forhabentligt har mange gode &r endnu, og som
vil kunne lgfte mange opgaver, fra akutplejeop-
gaver over adoptionsplejeopgaver til leengere
forlgb. Det er godt med mange forskellige typer
plejefamilier, og denne familie har nogle helt
andre erfaringer end en ung plejefamilie. Sa
ligger resten i kommunens match, siger tilsyns-
konsulenten.

De kan ogsa sige fra

Senest har familien sggt - og faet - 2endret god-
kendelsen fra middel til hgj belastning, sa den
popper op under flere kommunale sggninger.
Begge agtefzeller er dog fast besluttet pa kun

at sige “ja tak” til et barn, som matcher deres
nuveerende to plejebgrns alder og behov. Famili-
en har allerede sagt “nej tak” til et par opgaver.

- Ogsa i den situation har familien vaeret dben
om, hvad den kan og ikke kan tilbyde. Det giver
mig en stor tryghed. De har kompetencerne, men
jeg ved ogsa, at de kan sige fra, siger tilsynskon-
sulenten.

- Det er vores livsdrgm og livsopgave at vaere

plejefamilie. S& nu venter vi bare. Det er vi gode
til, siger plejemor Karin Tittussen.
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Kvalitetsmodellen

Fortrolighed med
kvalitetsmodellen ager
kvaliteten i plejefamilier

og tilbud

Dialogen mellem Socialtilsyn Syd og tilbud og plejefamilier blev yderligere
professionaliseret i 2018. Bredden i det risikobaserede tilsyn og de fG sanktioner
bekraefter Socialtilsyn Syd i, at kvaliteten helt generelt er god bdde pdé tilbud

og i plejefamilier.

Kvalitetsmodellen med dens seks temaer og
tilhgrende indikatorer er blevet et bdde kendt og
anerkendt redskab og udgangspunkt for dialo-
gen mellem tilsynskonsulenterne i Socialtilsyn
Syd og de 458 sociale tilbud og 1442 plejefamili-
er, der fores tilsyn med.

Med udgangspunkt i denne model og i det
risikobaserede tilsyn med bade uanmeldte og
anmeldte besgg spredt over det meste af dagen
- og for tilbuds vedkommende ogsa om natten -
finder Socialtilsyn Syd, at der generelt er en god
kvalitet bade i plejefamilier og pa tilbud. De fa
sanktioner henover dret bekreefter dette billede,
og det gar ogsa det faktum, at ndr vi skrider

til sanktioner, sa er der fra begge typer tilbud
stor villighed til at fa taget hdnd om problemet
ordentligt, hurtigt og kvalificeret.

1 2018 sas samtidig en tendens til, at dialogen
mellem Socialtilsyn Syd og tilbud/plejefamilier
professionaliseredes yderligere. Pa tilbudssiden
blev denne tendens forstaerket af, at mange
tilbud - bade kommunale, regionale og private -
har faet mere erfaring med, hvilke interne og eks-
terne ressourcer, de efter behov har til radighed
for at kvalificere denne dialog yderligere.

Bade pa tilbudssiden og hos plejefamilierne
(samt hos tilsynskonsulenterne) stiger fortro-
ligheden med kvalitetsmodellen fortsat. Dette
- koblet med, at bade tilbud og plejefamilier far
flere og mere forskelligartede tilsyn - giver aget
plads til en dialog om kvaliteten pa de omrader
i tilbuddenes og plejefamiliernes hverdag, der
matte fylde lige her og nu.
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Det positive syn pa tilbuds og plejefamiliers
kvalitet pavirkes ogsa af, at der er enighed om,
at et praecist og ngjagtigt godkendelsesbrev

er fundamentet for det enkelte tilbuds og den
enkelte plejefamilies malgruppe og opgaver.
Nar dette - og for tilbuds vedkommende ogsa
en pracis beskrivelse af metoder og tilgang pa
Tilbudsportalen - er pa plads, kan dialogen om
kvaliteten og den stadige udvikling af denne fa
det ngdvendige fokus.

Den fortsatte udvikling af kvaliteten ses ogsa i
det gkonomiske tilsyn. Den overvejende del af
tilbuddene afleverede ikke bare budgetter og
regnskaber til tiden - for en stigende andels ved-
kommende er kvaliteten af materialet nu ogsa sa
hejt, at der ingen bemaerkninger er til det. Gene-
relt viser det gkonomiske tilsyn, at tilbuddene er
ogkonomisk baeredygtige - hvilket siger noget om
kvaliteten malt pa stabilitet.

Den organisatoriske udvikling kan komme fra
tilbud og plejefamilier selv - og kan samtidig
pavirkes af Socialtilsyn Syds tilsynspraksis. Bade
pa tilbudssiden og pa familieplejeomradet (hvor
begrebet “organisation” relaterer sig til plejefa-
milietyper) ses en stor og stigende fleksibilitet
fra Socialtilsyn Syds side. Som tilsyn er vi blevet
skarpere pa at give det enkelte tilbud sa bred en
malgruppe, som det gnsker - sa laenge tilbuddet
eller plejefamilien kan argumentere socialfagligt
for, at de kan lgfte opgaven.






Snitflader mellem tilsynsmyndigheder

Kan I sa ikke lige afklare
med brandmyndighederne,
om den dor ma veere last?

Indimellem stader Socialtilsyn Syd pd et enske om, at det pdtager sig en
koordinerende funktion, ndr tilbud og plejefamilier oplever vanskeligheder med
forskellige tilsynsmyndigheders regelsaet. Men for Socialtilsyn Syd selv bliver

rollefordelingen stadig klarere.

Der burde sadan set ikke vaere noget at tage fejl
af.

F.eks star der i det godkendelsesbrev, som bade
tilbud og plejefamilier far i handen, néar de er
godkendt, at de selv er ansvarlige for, at de over-
holder relevant lovgivning.

Samtidig har Ankestyrelsen i principafgerelse
12-18 skrevet, at “Hvert tilsyn har sine specielle
opgaver og kompetencer, og socialtilsynets tilsyn
skal tilrettelaegges, s det sa vidt muligt ikke
overlapper med andre tilsyn.”

Men i en travl hverdag kan der opsta situationer,
hvor det kan virke logisk for et tilbud eller en
plejefamilie, at Socialtilsyn Syd - som jo fgrer
tilsyn med tilbuddets socialfaglige kerneopga-
ve - patager sig den koordinerende rolle. Isaer i
situationer, hvor et tilbud oplever at veere fanget
mellem forskellige tilsynsmyndigheders regler.

Tre eksempler

Eksempel 1: Et voksentilbud bager boller med
borgerne. Socialtilsynet kommer pé besgg og
roser tilbuddet for en paedagogisk aktivitet, der
giver stor livskvalitet for de borgere, der er med.
Naeste dag kommer fgdevarekontrollen med en
haevet pegefinger, fordi stedet ikke har haft styr
pa reglerne for fadevareproduktion i et institu-
tionskekken. Tilbuddet er frustreret og ringer til
Socialtilsyn Syd: “Altsa, ma vi bage boller eller
€j?” Socialtilsyn Syd ma her svare, at det er ikke
tilsynets opgave at tage stilling til. At man alene
har forholdt sig til bagningen som paedagogisk
aktivitet.

Eksempel 2: En plejefamilie har faet en godken-
delse til at fa et ekstra plejebarn. Socialtilsyn
Syd har set pa det keelderveerelse, hvor barnet
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skal bo - lige ved siden af familiens egne to bern.
Veerelset er paent istandsat, det fremtraeder
sundt og sikkert og velegnet til et plejebarn. I en
efterfolgende samtale med plejefamilien viser
det sig, at denne - fejlagtigt - har troet, at nar
Socialtilsyn syd sagde god for at bruge veerelset,
sa overrulede det, at vaerelset ikke er BBR-god-
kendt.

Eksempel 3: En plejefamilie poster billeder pa
Facebook af et plejebarn, der har veeret i svgm-
mehallen. For Socialtilsyn Syd betragtes dette
med paedagogiske briller: Det kan styrke barnets
selvveerd og veere med til at styrke relationen til
moren, som barnet er venner med pa Facebook.
Plejefamilien teenker, at nar socialtilsynet er
positivt indstillet, sa er alt godt. Men om der er
indhentet tilladelse fra foreeldremyndighedsin-
dehaveren, og om handlingen er i overensstem-
melse med persondataloven, er ikke Socialtilsyn
Syds opgave men alene plejefamiliens ansvar.

Og der er masser af andre eksempler i hverda-
gen. Bar Socialtilsyn Syds konsulenter tjekke,
at den minibus, plejefamilien eller tilbuddet
kerer rundt i, er synet? Om tilbuddet overholder
rygeloven? Om brandmyndighederne er taget

i ediforhold til den dar, som det vil vaere mest
hyggeligt, er lukket?

Skarpere pa afgraeensningen

Svaret pa disse spargsmal er, at Socialtilsyn Syd
ikke skal beskeeftige sig med det. | hvert fald ikke
som udgangspunkt. Det er socialtilsynets opgave
at vurdere tilbud og plejefamilier ud fra kvalitets-
modellens temaer - ikke andet.

Det kan godt vaere, at Socialtilsyn Syd iszer i de
farste ar i iver efter at udfylde sin tilsynsrolle kom
til at treede lidt ind pa andre tilsyns omrader.



Men Socialtilsyn Syd bliver til stadighed skarpere
pa myndighedsafgraensningen - blandt andet
takket vaere Ankestyrelsens principafgorelse.

Samtidig er tilsynskonsulenterne naturligvis
opmearksomme pa3, at de efter almindelig god
forvaltningsskik ber orientere en anden myn-
dighed, hvis et forhold er dbenlyst alvorligt. Hvis
f.eks. et veerelse er en abenlys brandfalde, eller
hvis der star medicin fremme i et faellesrum.

Et andet aspekt af udfordringerne med snitflader
til andre tilsyn er socialtilsynets relation til det
personrettede tilsyn. Socialtilsyn Syd steder ind
imellem pa kommuner, der kunne gnske sig, at
Socialtilsyn Syd - hvis en tilsynskonsulent f.eks.
ser sma tegn pa, at et barn ikke er rigtig god
trivsel - underretter handlekommunen. Tilsy-
net steder ogsa pa tilbud og plejefamilier, der
kunne gnske sig, at tilsynskonsulenten kunne
tale borgerens eller plejebarnets sag “oppe pa
kommunen”.,

Underrette eller ej

Socialtilsyn Syd har ifglge lov om socialtilsyns
§10 en klar pligt til at underrette handlekommu-
nen, hvis det bliver opmaerksomt pa “bekym-
rende forhold” i tilbuddet eller i tilbuddets
handtering af en enkelt borger. Men der eringen
lovhjemmel til en slags early warning, hvis for-
holdene ikke i lovens forstand er “bekymrende”.
P4 samme made kan Socialtilsyn Syd ikke reage-
re pa en plejefamilies eller et tilbuds eventuelle
kvalitetsfald, far der er basis for en sanktion

fra tilsynet, som kommunen for tilbuddenes
vedkommende kan laese om pa Tilbudsportalen
og - for plejefamiliernes vedkommende - kan
rekvirere i form af tilsynsrapporten hos plejefa-
milien selv.

Er der - som det er sket i enkelte sager - tale
om, at en borger/et plejebarn er visiteret ind i
et tilbud, der ikke kan handtere vedkommende
kvalificeret, er Socialtilsyn Syds udgangspunkt,
at tilbuddet/plejefamilien skal understeattes og
opkvalificeres til at kunne matche den borger
eller det plejebarn, det handler om. Hvis borge-
ren mistrives i en sddan grad, at der er tale om
bekymring, underrettes handlekommunen -
men forst da.

Ankestyrelsens principafgerelse
12-18

Det er ikke kun socialtilsynet, der forer
tilsyn (...). Hvert tilsyn har sine speciel-
le opgaver og kompetencer, og social-
tilsynets tilsyn skal tilrettelaegges, sa
det sa vidt mulig ikke overlapper med
andre tilsyn.

Lov om socialtilsyn §10

Hvis socialtilsynet bliver opmaerksomt
pa bekymrende forhold i et tilbud,
som er naevnti § 4, stk. 1, nr. 1-3, skal
socialtilsynet underrette de kommu-
ner, som har ansvar for de enkelte bor-
geres ophold i tilbuddet i henhold til
lov om social service, jf. §8 9-9 b i lov
om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade, nar disse borgere
kan blive bergrt.

Stk. 2. Bliver socialtilsynet opmaerk-
somt pa bekymrende forhold pa et
behandlingssted, som er naevnti § 4,
stk. 1, nr. 4, skal socialtilsynet under-
rette de kommuner, som har visiteret
borgere til behandlingsstedet i hen-
hold til sundhedslovens § 141, stk. 1.
Stk. 3. Socialtilsynet kan orientere den
kommune, som har ansvar i henhold
til lov om social service for den enkelte
borgers ophold i tilbuddet, jf. §§ 9-9

b i lov om retssikkerhed og admini-
stration pa det sociale omrade, hvis
socialtilsynet bliver opmaerksomt

pa bekymrende forhold vedrgrende
kommunens opgaver i forhold til den
enkelte borger.

God forvaltningsskik

Folketingets Ombudsmand fastleegger
gennem sin praksis, hvad god forvalt-
ningsskik er, og dermed praksis for,
hvordan myndigheder skal agere. God
forvaltningsskik er dermed ulovbe-
stemt men praksis, som forvaltninger-
ne retter ind efter.
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Vi er blevet skarpere pa
vores myndighedsomrade

Et projektsamarbejde med Arbejdstilsynet om koordinerede tilsynsbesaq i tilbud
med voksne borgere med udadreagerende adfaerd har gjort rollefordelingen mellem
de to tilsyn klarere for tilsynskonsulenterne i Socialtilsyn Syd.

- Socialtilsyn Syd har fokus pa borgernes trivsel, at understotte arbejdet pa botilbud og forsorgs-

risikoen for fysisk og psykisk vold og seksuelle hjem med at forebygge og handtere fysisk og

overgreb borgerne imellem. Arbejdstilsynet skal psykisk vold samt seksuelle overgreb. Projektet

se pa sikkerheden med medarbejdernes gjne. er opstaet i lyset af de senere ars episoder med
vold med deden til falge pa botilbud og forsorgs-

Sa klart bliver det i dag formuleret af tilsyns- hjem.

konsulent i Socialtilsyn Syd Anna Rask Poulsen.

Sammen med en kollega er hun med i et satspul- Projektet, der involverer alle fem socialtilsyn,

jeprojekt i 2018 0g 2019, hvis primaere formal er bestar pa landsplan af 60 koordinerede tilsyn,
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hvor Socialtilsyn Syd star for de 12. Arbejdstil-
synet og Socialtilsyn Syd koordinerer tilsynsbe-
sogene, sa begge tilsynsbesgg i et tilbud ligger
indenfor to uger. Arbejdstilsynet og socialtilsynet
udarbejder hver deres tilsynsrapport til tilbud-
det. Konsulenterne fra de to tilsynsmyndighe-
der mades og drafter tilsynsbesgget. Til sidst
meades bade Socialtilsyn Syd, Arbejdstilsynet og
tilbuddet og deler deres oplevelse af besgget og
indholdet i tilsynsrapporterne.

Ogsa tilbuddene er glade

Formalet med projektet er at forebygge nye
voldsepisoder. Men en afledt effekt af, at Social-
tilsyn Syd og Arbejdstilsynet er pa tilsynsbesog
teet pa hinanden og holder et feelles made

med tilbuddet er, at Socialtilsyn Syd er blevet
helt skarp pa, hvor dets opgave ender, og hvor
Arbejdstilsynets begynder.

- Tidligere kunne vi godt i en tilsynsrapport

skrive, at “mangler der ikke nogle flugtveje for
personalet?” | dag har vi alene fokus pa, hvilke
paedagogiske aktiviteter, der understotter bor-
gernes trivsel og sikkerhed ift. fysisk og psykisk
vold og seksuelle overgreb, og hvordan tilbuddet
forebygger voldsomme episoder rettet mod
borgerne, siger Anna Rask Poulsen.

Ogsa tilbuddene har faet bedre styr pa rollefor-
delingen mellem myndighedsomraderne for
henholdsvist socialtilsynet og Arbejdstilsynet.
Det eri hvert fald den tilbagemelding, Socialtil-
syn Syd har faet fra Socialstyrelsen, der koordi-
nerer projektet.

- Det samme hgrer vi pa de feelles mgder med
Arbejdstilsynet og tilbuddene. Der giver tilbud-
dene ogsa udtryk for, at det er godt, at vi som til-
synsmyndigheder selv er blevet klarere omkring
vores tilsynsomrader, siger Anna Rask Poulsen.
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Magtanvendelse

Magtanvendelse - balancen
mellem feellesskab og
selvbestemmelse

Socialtilsyn Syd skal fare tilsyn med de paeedagogiske bestraebelser, der gdr forud for
og folger efter en magtanvendelse. De seneste drs store politiske opmaerksomhed pd
emnet har givet anledning til et skaerpet fokus pd socialtilsynenes seerlige rolle.

- Det handler om balance mellem feellesskabet og
den enkeltes ret til selvbestemmelse og mellem
personlig integritet og omsorg for det menneske,
der ikke er i stand til at tage vare pa sig selv.

Sa kort beskriver Peter Bjerregaard Andersen
dilemmaet i reglerne om magtanvendelse, som
til stadighed har stor bevagenhed. Pa bgrne-
og ungeomradet blev reglerne revideret med
voksenansvarsloven i 2017. Pa voksenomradet
blev der i 2018 forst offentliggjort en rapport
fra en arbejdsgruppe, der havde arbejdet med
et serviceeftersyn af reglerne, og derefter blev
der indgaet en politisk aftale om lovrevision pa
voksenomradet.

Udmentningen af den politiske aftale pa vok-
senomradet forventes at ske 1. januar 2020. Dels
med mulighed for bedre at kunne drage omsorg
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for den enkelte borgers sikkerhed ved f.eks. at
give adgang til afldsning af yderdere. Dels med
en tydelig hjemmel i serviceloven til at fastsaette
husordener pa botilbud for voksne.

Den arbejdsgruppe, der arbejdede med service-
eftersynet af reglerne, havde nemlig gget fokus pa
kollektivets rettigheder, som ikke skal begraenses
af én persons selvbestemmelsesret. Derudover
skal der skabes den rigtige balance mellem borge-
rens ret til privatliv og kommunens omsorgspligt.

Socialtilsynet forer tilsyn med de
padagogiske metoder

Socialtilsyn Syds opgave i forhold til magtanven-
delse handler ogsa om balance.

- Socialtilsyn Syd har med stor interesse laest
Ankestyrelsens principafgerelse fra 2018 om,




at hvert tilsyn skal lgse sin helt specielle opga-
ve, uden at det overlapper med andre tilsyns
opgaver, siger Peter Bjerregaard Andersen og
fortseetter:

- Det ligger os meget pa sinde at varetage opga-
ven i overensstemmelse med Ankestyrelsens
principafgarelser, sa derfor fokuserer vi pa at
lose vores saerlige opgave vedrgrende magtan-
vendelse, som er at fare tilsyn med de paedagogi-
ske bestraebelser, der gar forud for og folger efter
en magtanvendelse, uden at det kolliderer med
andre myndigheders opgaver.

Ankestyrelsens principafgerelse
12-18

Det er ikke kun socialtilsynet, der fgrer
tilsyn (...). Hvert tilsyn har sine specielle
opgaver og kompetencer, og socialtilsy-
nets tilsyn skal tilretteleegges, sa det sa
vidt mulig ikke overlapper med andre
tilsyn.

Socialtilsynet farer driftsorienteret tilsyn
for at sikre, at tilbuddet fortsat har den
forngdne kvalitet og opfylder betingelser-
ne for godkendelse.

Det er nemlig den enkelte borgers handle-
kommune, der vurderer, om indberetninger

om magtanvendelse har betydning for fortsat
anbringelse. Borgeren kan klage over magtan-
vendelse til kommunalbestyrelsen og i visse
tilfeelde Ankestyrelsen, som i konkrete afgerelser
til borgeren vurderer, om der f.eks. var hjemmel i
serviceloven til magtanvendelse.

Socialtilsyn Syds specielle opgave vedrgrer
derimod paedagogikken. Socialtilsyn Syd ferer
driftsorienteret tilsyn med, om tilbuddets
generelle paedagogiske indsats understgtter,

at magtanvendelse sa vidt muligt undgas. Det
betyder, at socialtilsynets fokus er, om tilbuddets
metoder og tilgange er konfliktnedtrappende,
eller om f.eks. manglende systematik og konsi-
stens i tilgangen til borgerne medferer uklarhed
og dermed konflikter.

Indgreb skal indberettes i kopi til Socialtilsyn
Syd, som vurderer, om indberetningerne giver
anledning til tilsynsmaessige overvejelser. Disse
overvejelser kan f.eks. vaere, at der er behov

for et uanmeldt tilsynsbesag, men de kan ogsa
medfare f.eks. pdbud om at undga unedig mag-
tanvendelse, hvis Socialtilsyn Syd vurderer, at
tilbuddet ikke forebygger magtanvendelse.

Socialtilsyn Syd fgrer ogsa tilsyn med, om
tilbuddet dokumenterer og folger op pad magt-
anvendelse med henblik pa lebende leering og
forbedring. Registreringerne er nemlig et vigtigt
redskab til tilbuddets egen refleksion over og
leering af, hvordan fremtidige indgreb kan und-
gas ved brug af socialpaedagogiske metoder.

Magtanvendelse kan imidlertid ogsa veere udtryk
for, at et tilbud netop har serget for at gribe ind

i en situation, hvor paedagogikken ikke slog til.
Det kan f.eks. vaere en magtanvendelse overfor et
sterre barn, der tyranniserer mindre bgrn, hvor
hensynet til et velfungerende fzellesskab kraever,
at de voksne griber ind.

Husordener

Husordener handler ogsa om, at enkelt-
personers rettigheder ikke skal vaere en
hindring for et velfungerende feellesskab.
Derfor er der i de feellesskaber, vi alle
sammen indgar i, normer og regler for,
hvordan vi skal omgas hinanden, sa feel-
lesskabet kan fungere.

Sadanne generelle “husregler” findes alle
steder, hvor flere mennesker er sammen:
f.eks. i familien, hvor man sidder ved
bordet og spiser, men ogsa pa biblioteket,
hvor man ikke larmer, fordi det forstyrrer
andres laesning.

Pa samme méade har ogsa tilbuddene
adgang til at fastsaette en husorden,
hvor der kan veere generelle regler om,
hvordan den enkelte skal opfere sig, sa
det feellesskab, som et botilbud ogsa er,
kan fungere.

Det kan f.eks. veere en regel om, at man
ikke ma spille hgj musik efter kl. 22, fordi
det forstyrrer de andre borgeres natte-
segvn.

Tilbuddene skal vaere opmarksomme pa,
at husreglerne ikke ma ga videre, end for-
malet tilsiger, men omvendt kan det ogsa
vaere et svigt af kollektivets rettigheder,
hvis ikke et tilbud har en husorden, der er
med til at sikre et velfungerende feelles-
skab. Tilbuddene skal derfor finde den
rette balance under hensyn til malgruppe
mv.

>>

35



Tilsynschef Peter Bjerregaard Andersen:
- Det er tydeligt, at lovgiver med de seneste initiativer, hvor der pa forst
bern- og ungeomrade og dernzest voksenomradet indskrives en tydelig
hjemmel - og i nogle tilfeelde pligt - til at fastsaette en husorden, har
onsket at understette velfungerende feaellesskaber, hvor alle borgere
trives, fordi der netop er regler om god adfzerd i feellesskaber.”

Regler om socialtilsynenes opgaver i forhold til magtanvendelse

Bgrn og unge

Socialtilsyn Syd vurderer, om indberetnin-
gerne om magtanvendelse giver anledning
til tilsynsmaessige overvejelser. Tilsynet med
tilbuddenes anvendelse af reglerne i voksen-
ansvarsloven fgres som led i det driftsorien-
terede tilsyn efter lov om socialtilsyn - dvs.
ud fra kvalitetsmodellens paedagogiske
perspektiv:

Indikator 6.a: Tilbuddets paedagogiske ind-
sats understgtter, at magtanvendelser sa vidt
muligt undgas

Indikator 6.b: Tilbuddet kan handtere even-
tuelle magtanvendelser ved at dokumentere
og folge op pé disse med henblik pé lebende
leering og forbedring af indsatsen

Hvis der er begrundet mistanke om, at der er
foretaget en handling, der er undergivet pata-
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le, herunder et eventuelt strafansvar (...) skal
socialtilsynet vurdere, om indberetningen
giver anledning til tilsynsmaessige overvejel-
ser, herunder om der er rettet henvendelse til
politiet

Voksne

Socialtilsyn Syd vurderer, om indberetnin-
gerne om magtanvendelse giver anledning til
tilsynsmaessige overvejelser, jf. kvalitetsmo-
dellen:

Indikator 6.a: Tilbuddets paedagogiske ind-
sats understgtter, at magtanvendelser sa vidt
muligt undgas

Indikator 6.b: Tilbuddet kan handtere even-
tuelle magtanvendelser ved at dokumentere
og folge op pa disse med henblik pa lebende
leering og forbedring af indsatsen



Nyt fokusomrade i Socialtilsyn Syd:

Indberetning af
magtanvendelse

Bdde Socialtilsyn Syd og tilbuddene skal leere af hver eneste magtanvendelse.
Derfor satte Socialtilsyn Syd i 2018 gang i ny systematik omkring indberetningerne.

Som Figur 1 viser, har Socialtilsyn Syd i arene
2016-2018 oplevet en svag stigning i antal indbe-
rettede magtanvendelser. Formentligt hovedsa-
geligt - men vi har ikke dokumentation for dette
- grundet et pget fokus bade fra Socialtilsyn Syd
og tilbuddene selv pa at fa indberettet magtan-
vendelserne korrekt.

Det samlede antal magtanvendelser fordelte sig i
2018 pa folgende made:
+ Antal magtanvendelser foretaget pa
berne- og ungetilbud: 1.349
+ Antal magtanvendelser foretaget pa
voksentilbud: 1.263

Magtanvendelser pa voksentilbud er indberettet
pa tre forskellige skemaer. (Forhdndsgodkendte
magtanvendelser, f.eks. brug af stofsele, kan
indeholde op til 30 enkeltstaende indgreb.)
+ Antal forhandsgodkendte
magtanvendelser: 181
+ Antal ikke-forhdndsgodkendte
magtanvendelser: 1.070
« Antal flytninger til seerlige botilbud
uden samtykke: 12

Hvilke tilbud kan indberette magt
Socialtilsyn Syd ferte i 2018 tilsyn med i alt 466
sociale tilbud. Heraf kunne Socialtilsyn Syd
modtage indberetninger af magtanvendelse fra
351 tilbud. Malgruppen for resten af tilbuddene -
kvindekrisecentre, herberger, stof- og alkoholbe-
handlingstilbud samt psykiatriske botilbud - er
der som altovervejende hovedregel ikke hjem-
mel til at anvende magt overfor.

Bliver alle magtanvendelser indberettet?
Socialtilsyn Syd farer tilsyn med, om tilbuddet
dokumenterer og folger op pd magtanvendelse
med henblik pa lebende laering og forbedring.
Registreringerne er et vigtigt redskab til tilbud-
dets egen refleksion over og leering af, hvordan
fremtidige indgreb kan undgés ved brug af
socialpaedagogiske metoder.

Hvis Socialtilsyn Syd ikke modtager indberet-
ninger fra et tilbud, kan det veere udtryk for, at
tilbuddet ikke anvender magt og ikke behgver
anvende magt. Men det kan ogsa skyldes, at
tilbuddet ikke dokumenterer indgreb.

I figur 2 (se s. 38 gverst) ses, hvad vi pt. ved om
indberetninger af magtanvendelser i Socialtilsyn
Sydi2018.

Figur 1: Antal indberettede magtanvendelser 2016-2018
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Figur 2: Antal indberettede magtanvendelser
12018 - fordeling mellem born-, unge- og
voksenomrddet.

Born- og ungeomradet:
1.349 indgreb (52 %)

>

N

Voksenomradet:
1.263 indgreb (48 %)

Figuren viser, at indberetningerne af
magtanvendelse fordeler sig nogenlunde
ligeligt mellem bgrn- og unge- og
voksenomradet.

Figur 3: Antal af tilbud, der indberetter.

157 tilbud (45 %)
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194 tilbud (55 %)
indberettede ikke

Figuren viser, at ud af de 351 tilbud, hvor der er
lovhjemmel til at foretage magtanvendelse, er

det nogenlunde halvdelen, der har indberettet

magtanvendelser.

Figur 4: Antal af tilbud, der indberettede i 2018 - sammenligning

mellem barn-, unge og voksentilbud.
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Figuren viser, at 79 barn- og ungetilbud ud af i alt 152 tilbud, som kan indberette,
i 2018 har indberettet magtanvendelse. Det svarer til 52 %. P voksenomradet
indberetter 39 %. Hvad denne forskel skyldes, ved vi ikke.

38 - Magtanvendelse



Ny praksis med kvitteringsskrivelser
Indberetningerne til Socialtilsyn Syd indeholder
mange informationer, som er vigtige for tilsyns-
opgaven og tilbuddenes udvikling. Derfor har
Socialtilsyn Syd i 2018 pabegyndt en udvikling af
praksis vedrgrende magtanvendelse.

Det betyder, at alle tilbud, der har indberettet
magtanvendelse, fra 2. halvar 2018 har modta-
get en kvitteringsskrivelse, hvoraf det fremgar,
hvor mange indberetninger, der er modtaget
fra tilbuddet den seneste maned, og om der er
opmaerksomhedspunkter til indberetningerne,
f.eks. hvis de er indberettet for sent.

Fra 2019 vil ogsa tilbud, der ikke har indberettet
magtanvendelse, modtage en skrivelse om, at
Socialtilsyn Syd ikke har modtaget indberetnin-
ger. Dermed gges tilbuddenes fokus pa registre-
ring og indberetning.

Formalet med Socialtilsyn Syds praksisudvikling
i ensartethed og systematik i tilbagemeldingerne
er at fastholde og udvikle tilbuddenes kvalitet
vedregrende den paedagogiske forebyggelse,
dokumentation og efterfglgende laering.

Kvitteringsskrivelserne vil derfor fortsat blive
brugt i den dialog, Socialtilsyn Syd har med
tilbuddene, og den systematiske og ensarte-
de tilgang til tilsyn med magtanvendelse vil
blive yderligere udbygget i lobet af 2019, sa der
udvikles flere redskaber til brug i dialogen om
kvaliteten.

F.eks. kan data med tiden blive sa tilstraekkeli-
ge, at de kan bruges til sammenligning mellem
forskellige tilbuds antal af indgreb, sa kvalite-
ten hgjnes pa baggrund af den samlede viden,
Socialtilsyn Syd har.
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STS+ - Vi kan mere,
end vi skal

STS+ er Socialtilsyn Syds varemaerke, ndr vi loser opgaver for kommuner,
organisationer og tilbud, der ligger udover myndighedsopgaven. Socialfaglige,
juridiske og ekonomiske kompetencer forenes efter kundernes behov.

Folketinget har i lov om socialtilsyn givet de fem Socialtilsyn Syd leser opgaver efter denne para-
socialtilsyn mulighed for at tilbyde “konsulentbi- graf i STS+. Alt efter opgavernes indhold sam-
stand og undervisning relateret til socialtilsynets mensatter STS+ det staerkeste hold af konsu-
tilsynsfaglige, socialfaglige eller sundhedsfaglige lenter, som fagligt set matcher opgavelgsningen
viden til en kommune, en region eller et tilbud” bedst muligt.

(83).
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- Det kan vi gare, da vores cirka 70 tilsynskon-
sulenter alle har relevante faglige grunduddan-
nelser, som socialradgivere, (social-)paedagoger,
sygeplejesker og leerere, og derudover diverse
efter- og videreuddannelser samt flere ars erfa-
ring at traekke pa. Sammen med vores juridiske
og skonomiske kompetencer har vi opbygget

et stort erfarings- og sammenligningsgrundlag,
siger koordinator pa STS+, Dorthe Vinggaard
Jespersen.

Kunderne oplever stor tilfredshed med STS+’
arbejde. F.eks. udtaler Frederiksberg Kommune,
at “Vores erfaring med Socialtilsyn Syd fra deres
almindelige tilsynsvirksomhed er, at de er meget
dialogbaserede. Det var de ogsd i forhold til os
som kunde.”

Middelfart Kommune siger, at “Vi valgte STS+,
fordi Socialtilsyn Syd i forvejen har stor troveer-
dighed og tillid, bade hos kommunen, tilbuddet
og de pargrende.”

- Vi lgser opgaver for bdde kommuner, regio-
ner, private organisationer og tilbud. Kontakt

os gerne - ogsa uforpligtende. Vi er glade for at
kunne benytte de erfaringer, vi har gjort os med
at fare tilsyn pa forskellige tilbud med forskellige
malgrupper, metoder og paedagogiske tilgange,
og overfore erfaringerne til andre, relaterede
omrader, siger Dorthe Vinggaard Jespersen.

Nar STS+ laser konsulentopgaver pa tilbud, hvor
Socialtilsyn Syd ogsa er myndighed, er Socialtil-
syn Syd som myndighed naturligvis forpligtet til
at benytte den viden i myndighedsarbejdet, som
konsulenterne opnar i STS+.

- Det er en del af vores faglighed, og det er vi
ogsa meget tydelige pa overfor kunderne. Nar
der er kunder, som alligevel veelger os, kan det
vel godt tolkes som en tillidserklzering til Social-
tilsyn Syds made som myndighed at forvalte den
dialogbaserede tilgang, siger Dorthe Vinggaard
Jespersen.

STS+ tilbyder at lose opgaver indenfor

folgende omrader:

« Kvalitetsvurdering af dagpleje, barnehaver og
vuggestuer

« Certificering og kvalitetsvurdering af pleje-
hjem, herunder lovpligtige tilsyn

« Seerlige udredninger i komplekse sager for
tilbud eller myndighedsudever

« Kvalitetsvurdering af danskuddannelse for
voksne udleendinge, herunder lovpligtige
tilsyn

« Kvalitetsvurdering af beskyttet beskaeftigelse
samt aktivitets- og samveerstilbud (§103 og
§104)

« Seminarer, kurser og ad hoc-opgaver

« Overblik/opsamling af udfarte tilsyn til en
driftsherre - kommunal som privat

Udviklingen i Socialtilsyn Syds indtaegter jf. § 3 i lov om socialtilsyn (andre ydelser)

i perioden 2015-2018
1.626.000
2015
- 2016
(]
S
> 2017
2018
576.000
307.000
34.000

Kilde: Socialtilsyn Syd
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Faaborg-Midtfyn Kommune:

Meget professionelt tilsyn

med vores plejehjem

STS+ hari2018 lavet certificeringsrapporter

pa tre plejehjem i Faaborg Midtfyn Kommune

og kvalitetsvurderingsrapporter pa seks andre
plejehjem. Opgaven bestar af ét anmeldt og ét
uanmeldt tilsyn pr. plejehjem, rapporter for hvert
enkelt besgg, to afsluttende, samlede rapporter
for henholdsvis de anmeldte og de uanmeldte
tilsyn og et arligt, opsamlende made.

Kvalitetsvurderingerne tager udgangspunkt i
kvalitetsmodellen for de sociale tilsyn, i kommu-
nens behov og i geldende lovgivning. Tilsynene
bestar af interview, observationer og gennem-
gang af dokumentation. Tilgangen er dialogba-
seret og anerkendende.

Leder af de kommunale plejehjem i Faaborg-Midt-
fyn Kommune Helle Liedecke siger, at kommunen
med STS+ far “et fagligt professionelt stykke
arbejde, hvor forvaltningen og politikerne kan se,
at der er arbejdet til bunds med kvaliteten.”

- STS+ laver faglige og saglige undersogelser. De
far interviewet medarbejdere, ledere, pargrende
og borgere. Den made, de griber det an pa, bety-
der, at vi er sikre pa, at de ogsa far udtalelser fra
vores svage borgere. Det tager de sig tid til. De far
sat gang i nogle gode, faglige diskussioner blandt
medarbejdere og far samlet op pa ledelsesplan,
siger hun.

Helle Liedecke glaeder sig over, at Faaborg
Midtfyn Kommune med STS+ far et tilsyn pa de
kommunale plejehjem, der er pd samme niveau
som de socialfaglige institutioner.

- Det er megagodt, at de kan omseette kvali-
tetsmodellen til plejehjemmene. Jeg foler mig
tryg ved, at ndr de siger, det eri orden, sd er det
i orden. Og tryg ved, at hvis de siger, der er et
udviklingspotentiale, sd er der det ogsa, siger
Helle Liedecke.

Frederiksberg Kommune:

Hoj faglig veerdi i nyt koncept
for tilsyn med §103 og §104

udarbejdet i samarbejde med STS+

Frederiksberg Kommune oprettede i 2015 et nyt,
moderne §103- og §104-tilbud og fordoblede
dermed antallet af egne, kommunale §103- og
§104-pladser. Kommunen satte samtidig meget
ambitigse faglige mal bédde for indsatsen pa det
nye - store - tilbud og for tilsynet med tilbud-
det. Kommunen sggte derfor i 2017 en ekstern
leverander, der kunne understette medarbej-
dernei at udvikle et koncept, hvor man bade
kunne planleegge og udfere tilsynsbesggene ud
fra Kvalitetsmodellen, kunne foretage de faglige
vurderinger og analysere de fundne data og
kvaliteten.

Padagogisk konsulent i Socialafdelingen,
psykiatri, Eilen Bengtsson, som konkret skulle
opleeresi at udfgre tilsynet, og som sammen
med STS+ stod for udviklingen af konceptet, fik
god hjeelp fra STS+.
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- Jeg blev handholdt fert ind i den verden, som
kvalitetsmodellen og det socialfaglige tilsyn
bestar af. Ledelsen pa tilbuddet oplevede at fa
stillet nogle helt andre typer spgrgsmal end van-
ligt, og det gav anledning til mange refleksioner,
siger hun.

At det blev STS+, kommunen valgte at entrere
med, havde ifglge Eilen Bengtsson en keempe
fordel:

- Vores erfaring fra Socialtilsyn Syd fra deres
almindelige tilsynsvirksomhed er, at de er meget
dialogbaserede. Det var de ogsa i forhold til os
som kunde. Ikke at der er frit valg pa alle hylder,
der er en hardcore tilgang til de faglige vurde-
ringer - Men altid med dbenhed overfor at se
tingene fra andre sider, siger Eilen Bengtsson.



Middelfart Kommune:
Vi stotter os rigtigt meget

op ad STS+’ faglige udredning

i en saerlig kompleks sag

Middelfart Kommune benyttede i 2018 STS+

til at udarbejde en udredning og komme med
anbefalinger i en borgersag, hvor bade kommu-
nen, tilbuddet og parerende var i tvivl om, hvad
der var det rette tilbud for borgeren. Udrednin-
gen bestod af gennemgang af fagligt materiale,
interview og observationer, herunder analyse og
vurdering af myndighedsh&ndteringen.

Myndighedssagsbehandler og faglig koordinator
Helle Emde forteeller, at kommunen med STS+
fik nye og uvildige gjne pa hele forlabet omkring
borgeren.

- Vivalgte STS+, fordi Socialtilsyn Syd i forvejen
har stor trovaerdighed og tillid, bade hos kom-
munen, tilbuddet og de pérerende. Tilgangen
var, at alle vi tre parter havde en udfordring i
feellesskab, som vi skulle finde ud af, hvordan vi
kunne tackle, siger Helle Emde.

At veelge STS+ gav rigtig god mening, fordi
konsulenterne kunne traekke pa deres tilsyns-
faglige viden og erfaring med bade malgruppen
og kompleksiteten i sddanne sager - samtidig
med, at STS+ benyttede den viden, der i forvejen
[d om tilbuddet fra det normale tilsynsarbejde.
Der var undervejs ifglge Helle Emde et “utroligt
godt” samarbejde med STS+. Et samarbejde, der
ogsa indbefattede, at man kunne andre kurs i
opgaven, i takt med at virkeligheden gjorde det
samme.

- STS+ er kommet med nogle anbefalinger, som
har givet os som myndighed nye redskaber, vi
kan handle ud fra. Virkeligheden udvikler sig hele
tiden, men hele den tilgang til borgeren, som (3

i rapporten, statter vi os stadig rigtigt meget op
ad, siger Helle Emde.
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Socialtilsyn Syd i tal

Socialtilsyn Syd 2016-2018
— fortalt med tal

Ved udgangen af 2018 har Socialtilsyn Syd haft
tre ars almindelig drift. | dette kapitel praesen-
teres en raekke figurer og tabeller, som viser
omfanget og karakteren af det tilsynsarbejde,
som Socialtilsyn Syd har udfert i de tre ars
tilsynsaktiviteter overfor bade plejefamilier og
tilbud.

Sagt helt enkelt viser tallene, at Socialtilsyn Syd
gor det, vi skal. Vi godkender tilbud og plejefami-
lier, gennemfarer bdde anmeldte og uanmeldte
tilsynsbeseg - og vi udsteder sanktioner, nar vi
vurderer, at det er ngdvendigt.

Tallene viser samtidig nogle udviklingstendenser
over denne tredrsperiode. Farst og fremmest at
Socialtilsyn Syd afleegger flere og flere tilsyns-
beseg og dermed folger bedre med i, om tilbud
og plejefamilier fortlebende har den forngdne
kvalitet. Tallene viser ogsa, at Socialtilsyn Syd i
stigende omfang anvender uanmeldte tilsyns-
besog - og at vi desuagtet (eller maske derfor!)
fortsat udsteder relativt fa sanktioner overfor
plejefamilier og tilbud.

Endelig viser tallene, at der i forhold til sagsbe-
handlingstiden er plads til forbedringer bade
hvad angér nyansggninger og afrapporteringer
fra driftsorienterede tilsynsbesog.

Figur 1 viser, at antallet af sociale tilbud og ple-
jefamilier, Socialtilsyn Syd har fert tilsyn med fra
2016 til 2018, har veeret (meget) svagt faldende.
Faldet i antal plejefamilier behandles saerskilt i
kapitlet Plejefamilier under lup.

Antal nygodkendelser af tilbud i 2016 omfatter
ikke centerkonstruktioner, der blev omlagt, og
regodkendelser af de 10 alkoholtilbud, som
Socialtilsyn Syd fik tilsynskompetencen for fra 1.
januar 2016.

Figur 2 viser udviklingen i nygodkendelser af
plejefamilier og sociale tilbud, der blev godkendt
af Socialtilsyn Syd i 2018.

Kun cirka to ud af tre ansggninger om at blive
plejefamilie ender med en godkendelse. Dette
skyldes primeert, at en stor del af ansggerne
traekker deres ansggning tilbage i ansegnings-
processen.

Figur 1: Antal plejefamilier og tilbud i perioden 2016-2018
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Figur 2: Antal nye godkendelser fordelt pd tilbudstype for perioden 2016-2018
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Neesten alle ansggninger om oprettelse af
voksen eller bgrne- og ungetilbud ender med
en godkendelse. Det sker meget sjaeldent, at en
ansggning om godkendelse som tilbud traekkes
tilbage.

Faldet i antal godkendelser pa familieplejeom-
radet behandles saerskilt i kapitlet Plejefamilier
under lup (se s. 8-19).

Figur 3 viser udviklingen i Socialtilsyn Syds til-
synsaktivitet i perioden 2016 til 2018 pa plejefa-
milieomradet samt forholdet mellem anmeldte
og uanmeldte tilsynsbesgg.

Udviklingen viser, at Socialtilsyn Syd har opfyldt
sin malsaetning om, at omfanget af uanmeldte
tilsynsbesgg pa familieplejeomradet skulle stige
i bdde 2017 og yderligere i 2018. De uanmeld-

te tilsyn er - som en del af det risikobaserede
tilsyn - blevet et naturligt arbejdsredskab for
Socialtilsyn Syd pa linje med anmeldte besag. En
sporgeskemaundersggelse blandt plejefamilier i
2017 viste, at uanmeldte besgg for langt de fleste
plejefamilier gav god mening, og at plejefami-
lierne oplevede dem som relevante for deres
godkendelse som plejefamilie.

Figur 3: Antal gennemfarte anmeldte og uanmeldte tilsynsbesog hos plejefamilier

for perioden 2016 til 2018
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Figur 4: Antal gennemfarte anmeldte og uanmeldte tilsynsbesog hos

voksentilbud for perioden 2016-2018
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Figur 4 viser udviklingen i Socialtilsyn Syds
tilsynsaktivitet i perioden 2016 til 2018 pa vok-
sentilbud samt forholdet mellem anmeldte og
uanmeldte tilsynsbesog.

Figuren viser dels en betydelig stigning i antallet
af uanmeldte tilsyn og dels, at Socialtilsyn Syds
malsaetning om ikke at lade antallet af anmeldte
tilsynsbesgg falde i takt med, at de uanmeldte
tilsynsbesag voksede, har veeret succesfuld.
Socialtilsyns Syds mal var - og er - at komme
bade uanmeldt og anmeldt, komme oftere og -

hvilket selvfalgelig ikke fremgar af figuren - redu-

cere tilsynsbesggets varighed og hver gang blive

bedre til kun at bede om relevant materiale.

Figur 5 viser udviklingen i Socialtilsyn Syds til-
synsaktivitet i perioden 2016 til 2018 pa bern- og
ungetilbud samt forholdet mellem anmeldte og
uanmeldte tilsynsbesog.

Niveauet af uanmeldte tilsynsbesgg pa bern- og
ungetilbud var allerede for 2016 blevet foraget.
Der er - set over de tre ar fra 2016 til 2018 - et
nogenlunde stabilt leje i antal uanmeldte til-
synsbesgg, mens antallet af anmeldte tilsyn har
veeret svagt faldende.

Figur 5: Antal gennemforte anmeldte og uanmeldte tilsynsbesog hos

born- og ungetilbud for perioden 2016-2018
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Figur 6: Antal udstedte pabud fordelt pd tilbudstype for perioden 2016-2018
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Figur 6 viser udviklingen i udstedte pabud for
plejefamilier og sociale tilbud i perioden 2016-
2018. | perioden er der udstedt henholdsvis 42
pabud til plejefamilier, 10 pabud til voksentilbud
og 16 pabud til bern- og ungetilbud.

Den dialogbaserede tilgang, som Socialtilsyn
Syd benytter i sine tilbud betyder, at niveauet
for antallet af pabud er lavt og faldende. F.eks.
var der kun 11 pabud i dei alt 1442 plejefamilier
i 2018. Det skal dog understreges, at det med sa

sma tal er sveert at fortolke meget firkantet pa
udviklingen af pabud pa de forskellige tilbud og
plejefamilier.

| tabel 1 ses baggrunden for iveerksatte pabud.
Den hyppigste arsag er temaet om familiestruk-
tur og familiedynamik, der deekker over en
kvalitetsnedgang, der ofte kan skyldes udefra-
kommende ting: samlivsopher, kritisk sygdom,
dedsfald i familien mm.

Tabel 1: Baggrunden for ivaerksatte pabud i relation til kvalitetsmodellens temaer

for perioden 2016-2018

2016 2017 2018

Uddannelse og beskaeftigelse

Selvsteendighed og relationer

Malgruppe, metoder og resultater 2 3 3
Sundhed og trivsel 2
Organisation og ledelse/Familiestruktur og familiedynamik 9 24 5
Kompetencer 7 8 4
Fysiske rammer 1

Pkonomi 1
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Figur 7: Antal ivaerksatte skaerpede tilsyn fordelt pa tilbudstype for perioden 2016-2018
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Figur 7 viser udviklingen i antal iveerksatte skaer-
pede tilsyn for plejefamilier og sociale tilbud i
perioden 2016-2018. | perioden er der iveerksat
6 skeerpede tilsyn pa plejefamilier, 4 skaerpede
tilsyn pa voksentilbud og 2 skeerpede tilsyn pa
berne- og unge tilbud.

Den dialogbaserede tilgang, som Socialtilsyn Syd
benytter i sine tilbud, betyder, at niveauet for
antallet af iveerksatte skeerpede tilsyn er lavt og
faldende. F.eks. var der kun ét iveerksat skaerpet
tilsyn i de 1442 plejefamilier i 2018. Det skal dog
understreges, at med sa sma tal er det sveert at
fortolke meget firkantet pa udviklingen af pabud
pa de forskellige tilbud og plejefamilier.

Nedenfor i tabel 2 vises baggrunden for de
ivaerksatte skaerpede tilsyn i relation til kvalitets-
modellens temaer.

Figur 8 viser udviklingen i antal tilbagekaldte
godkendelser for plejefamilier og sociale tilbud

i perioden 2016-2018. | perioden er der tilbage-
kaldt henholdsvis 11 godkendelser pa plejefami-
lier og én godkendelse pa barn- og ungetilbud.
Der er ikke tilbagetrukket nogle godkendelser pa
voksentilbud i perioden.

Den dialogbaserede tilgang, som Socialtilsyn
Syd benytter i sine tilbud betyder, at niveauet for
antallet af tilbagetrukne godkendelser er lavt.
Det skal dog understreges, at med s sma tal er
det sveert at fortolke meget firkantet pa udviklin-
gen.

Tabel 2: Baggrund for skzaerpede tilsyn i relation til temaer for perioden 2016-2018

2016 2017 2018
Uddannelse og beskaeftigelse
Selvsteendighed og relationer
Malgruppe, metoder og resultater 2 2 1
Sundhed og trivsel 2 1
Organisation og ledelse/Familiestruktur og familiedynamik 1 5 1
Kompetencer 4 3 1

Fysiske rammer

@konomi
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Figur 8: Antal tilbagekaldte godkendelser fordelt pd tilbudstype for perioden 2016-2018
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Tabel 3: Baggrunden for ivaerksatte pdabud i relation til kvalitetsmodellens temaer

for perioden 2016-2018

2016 2017 2018
Uddannelse og beskeeftigelse 1
Selvsteendighed og relationer 1 1
Malgruppe, metoder og resultater 1
Sundhed og trivsel 1
Organisation og ledelse/Familiestruktur og familiedynamik 4 1 2
Kompetencer 5 2 1
Fysiske rammer
@konomi 2

Tabel 4: Sagsbehandlingstider ved behandling af ansegning om godkendelse

for plejefamilier i perioden 2016-2018

2016 2017 2018
Gennemsnitlig sagsbehandlingstid 14 uger 11 uger 11 uger
ij;/:t?:s;ls;l?:gsgt?;npgéer om nygodkendelse ligger under en 10 uger 8 uger 8 uger
g;);/:s;s;ls;l?sgi?énpgéer om nygodkendelse ligger under en e T T T
75% af alle ansggninger om nygodkendelse ligger under en e 12 uger T

sagsbehandlingstid pa

Tabel 4 viser udviklingen i Socialtilsyn Syds sags-
behandlingstid for plejefamilier i perioden 2016
til 2018. | tabellen medregnes kun ansggninger,
hvor ansgger blev godkendt som plejefamilie.

| tabellen ses bédde den gennemsnitlige sags-
behandlingstid fordelt pa &r samt den laengste
sagsbehandlingstid opgjort i intervaller af
ansegninger. Tabellen viser f.eks., at 25% af alle
ansegninger blev sagsbehandlet pd maksimalt 8
uger i bade 2017 0g 2018.

Socialtilsyn Syd har haft som malseetning, at
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
plejefamilieansagninger - ligesom den laengste
sagsbehandlingstid for 75% af ansegningerne

- nedbringes til 10 uger. Denne malsaetning er
desveerre ikke helt ndet i 2018. | lgbet af foraret
2019 fremlaegger Barne- og Socialministeren en
ny bekendtggrelse om godkendelsesforlgbet for
nye plejefamilier, som skal geelde fra 1. juli. Der-
for kan Socialtilsyn Syd pa nuvaerende tidspunkt
ikke sige, hvor lange sagsbehandlingstiderne
forventes at blive i 2019.

49



Tabel 5: Sagsbehandlingstider ved behandling af ansegning om godkendelse for
voksentilbud og born- og ungetilbud i perioden 2016-2018

2016 2017 2018
Gennemsnitlig sagsbehandlingstid 22 uger 17 uger 24 uger
25% af alle ansegninger om nygodkendelse ligger under en
sagsbehandlingstid pa 9 uger 10uger 13 uger
50% af alle ansegninger om nygodkendelse ligger under en
14 21
sagsbehandlingstid pa 11 uger uger uger
o . .
75% af alle ansggninger om nygodkendelse ligger under en e 20 uger i

sagsbehandlingstid pa

Tabel 5 viser udviklingen i Socialtilsyn Syds
sagsbehandlingstid for bade voksentilbud og
bgrne- og unge tilbud i perioden 2016 til 2018.
Tabellen indeholder sagsbehandlingstider for de
ansggninger, hvor ansgger blev godkendt som
socialt tilbud.

Den gennemsnitslige sagsbehandlingstid

for tilbud er meget svingende set i forhold til
sagsbehandlingstiden for plejefamilier. Det at
ansgge om godkendelse som tilbud er en meget
handholdt proces, der kan indeholde mange
overvejelser og dialog omkring (justeringer af)
malgrupper, fysiske rammer, tilsynsmaessig
organisering mm. Derfor er der heller ikke fra
Socialtilsyn Syds side en norm for sagsbehand-
lingstiden for sociale tilbud.

Figur 9 viser udviklingen i den tid, der gar fra
Socialtilsyn Syd har aflagt et tilsynsbesgg til
resultatet af tilsynsbesaget er offentliggjort pa
Tilbudsportalen.

Udviklingen vedrgrer perioden 2016-2018 og
viser, at den periode, der gar fra tilsynsbesgg

til endeligt resultat, til stadighed er faldende.

Pa plejefamilieomradet ses der et markant fald
fra 47 dage i 2016 til 14 dage i 2018. En del af
arsagen til dette er, at Socialtilsyn Syd i perioden
langt hen ad vejen har fdet optimeret afrapporte-
ringsprocessen i forbindelse med tilsynsbesgg.
At perioden - og dermed de enkelte tilsynskon-
sulenters arbejde med de enkelte rapporter - er
kortet vaesentligt ned, er en af drsagerne til, at
det kan lykkes Socialtilsyn Syd at foretage flere
bade anmeldte og uanmeldte tilsynsbesog.

Figur 9: Tid fra tilsynsbesag til endelig afrapportering pd Tilbudsportalen
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Indteegter 1 2018

Socialtilsyn Syd skal i hver drsrapport give en kort beskrivelse af indtaegterne
i det forgangne dr. | nedenstdende tabel fremgdr indtaegter i 2018 for

Socialtilsyn Syd.

Indtaegter 2018
Indteegter fra plejefamilieomradet 27.615.000
Indtaegter fra tilbudsomradet 24.426.000
Indteegter jf. § 3 i lov om socialtilsyn 1.626.000
Indteegterialt 53.667.000

Takster 2018

Grundtakst pr. ar
0-7 pladser 31.879
8-24 pladser 38.254
25-49 pladser 63.757
> 50 pladser 95.636
Nygodkendelser
0-7 pladser 22.179
8-24 pladser 26.615
25-49 pladser 44,358
>50 pladser 66.537
Vaesentlige andringer af eksisterende godkendelse
0-7 pladser 8.183
8-24 pladser 9.820
25-49 pladser 16.367
=50 pladser 24.550
Skeerpet tilsyn pr. md.
0-7 pladser 3.188
8-24 pladser 2.825
25-49 pladser 6.376
> 50 pladser 9.564



STS+ - vi kan mere,

end vi skal

I lov om socialtilsyn har Folketinget - usaed-
vanligt tydeligt i forhold til andre love om den
offentlige velfeerd - tilkendegivet, at socialtilsy-
nene sidelgbende med at veere tilsynsmyndig-
hed kan szelge deres viden. Nar et sddant “kan”
formuleres i §3 i loven, laeser Socialtilsyn Syd
det naermest som et “ber”. Derfor arbejder vi
malrettet pd at opsamle og omszette viden og
kompetencer fra vores tilsynsarbejde til andre
omrader, sa det bliver sa interessant, at nogen vil
betale for det.

For tydeligt at skelne konsulentbistand og
undervisning fra myndighedsudevelse og
vejledning betegner vi det STS+, ndr vi agerer
som konsulenter med udgangspunkt i lovom
socialtilsyn §3.

STS+ tilbyder at lase opgaver inden for falgende

omrader:

« kvalitetsvurdering af dagpleje, barnehaver og
vuggestuer

« certificering og kvalitetsvurdering af pleje-
hjem, herunder lovpligtige tilsyn

«+ sarlige udredninger i komplekse sager for
tilbud eller myndighedsudgver

« kvalitetsvurdering af danskuddannelse for
voksne udleendinge, herunder lovpligtige
tilsyn

« kvalitetsvurdering af beskyttet beskaeftigelse
samt aktivitets- og samvaerstilbud (§ 103 og §
104)

« Seminarer, kurser og ad hoc-opgaver

« Overblik/opsamling af udferte tilsyn til en
driftsherre - kommunal som privat

Laes mere om STS+ pa s. 40 inde i drsrapporten, hvor tre kommuner ogsa
giver deres bud pa, hvorfor de er tilfredse med den made, STS+ har lost

konkrete opgaver for dem.

Se ogsa STS+ hjemmeside for yderligere oplysninger

www.socialtilsynsydplus.dk

Socialtilsyn Syd
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