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De forste ti ar med socialtilsynet - set med kommunale briller:

Socialtilsynet er
forst og fremmest
til for at skabe
tryghed

Idag har vi en konstruktion
med Kvalitetsmodellen,
hvor socialtilsynet giver
tilbuddene en score. Og den
model er jeg ikke fortaler
for, fordi den betyder, at

vi altid straeber efter den
hajeste score ud fra en
forestilling om, at det ogsa
afspejler kvalitetsniveauet.

Siggi W. Kristoffersen,
Faaborg-Midtfyn Kommune






























De forste ti ar med socialtilsynet - set udefra:

En overset
succes

’u wre

Foto: Emil Ryge Christofersen

Der er samlet set sket et kvalitetsloft i tilsynet med
sociale tilbud, vurderer to centrale aktorer pa omradet,
LOS og Selveje Danmark. Her ser direktor Mads Roke
Clausen og direkter Jon Krog sammen med tilsynschef i
syd Peter Bjerregaard Andersen tilbage pa de forste ti ar
med socialtilsynet som myndighed i Danmark.
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Der eringen tvivlom, at der
er sket et kvalitetsloft pa
omradet. Vikom fra en tid
med meget mere variabel
kualitetssikring i det tilsyn,
som fandt sted rundt om-
kring. Sajeg vil kalde det en
overset succes, at vi har faet
en kvalitetsmodel.

Mads Roke Clausen, direktor i LOS

Ti ar er ingen tid

Peter Bjerregaard Andersen erkender, at de
fem tilsyn pa tveers af landet ikke agerer efter
en lige snor.

- Og sadan ma det veere, nar man kaster sig
ud i noget sa kompliceret som at etablere en
ny myndighed. Jo, vi har eksisteret i ti ar, men i
en institutionslogik er det ingenting. Det tager
lang tid at opbygge legitimitet og en feelles
forstaelse af, hvad man gjorde i gar, og hvad
man derfor skal gore i morgen. Sa jeg hylder
faktisk, at socialtilsynet - naturligvis indenfor
lovens rammer - som orienteringslobere ikke
nodvendigvis folger helt de samme ruter. For
udviklingen af socialtilsynet er det givtigt, at vi

Fotos: Emil Ryge Christofersen

sa at sige er terreengaende myndigheder. Der
vil ske alt for lidt udvikling og alt for langsomt,
hvis vi ikke forandrede noget, for alle var klar.

Et af de omrader, tilsynene handterer forskel-
ligt, er magtanvendelse. Og det er problema-
tisk, mener Mads Roke Clausen.

- Nogle af jer forventer, at vi griber ind i
konkrete episoder, og sa klarer papirarbejdet
bagefter. Andre mener, at vi skal handle pae-
dagogisk og forebyggende. Det mangler vi at
fa pa plads, og det er vigtigt, fordi det handler
om berns retssikkerhed. Sa jeg har flere gan-
ge efterlyst svar pa: Hvem forer tilsyn med
tilsynet? Maske mangler vi en auditenhed,
som kan sikre en mere ensartet tilgang.

Peter Bjerregaard er for sa vidt enig, men
mener ogsa, at tilsynenes indbyrdes uafhaen-
gighed har givet mulighed for, at ét tilsyn kan
veere et korrektiv til de andre tilsyn.

- Jeg er helt overbevist om, at var socialtilsy-
net etableret som en statslig styrelse, var det
blevet bade dyrere, og de skeeverter, der var
blevet slaet, ville have vaeret lagt tungere at
korrigere.

Den lokalpolitiske forankring med relativt sma
organisationer giver grundlaeggende bade
den legitimitet og agilitet, at de fem tilsyns-
kommuner - igen: indenfor lovens rammer

- lofter tilsynsopgaven forskelligt og pa en
made, som ville vaere meget vanskeligere for
en minister at forsvare, at en national styrelse
gjorde, argumenterer tilsynschefen.

- Jeg forstar sadan set godt, at | som reprae-
sentanter for organisationer, som konkurrerer
med de kommunale socialforvaltninger om i
praksis at levere velfaerd, har svaert ved helt
at acceptere det kommunale tilsyn. Men i det
store billede haenger | jer alt for meget i fa
forskelle for at kompromittere den kommuna-
le tilsynsmodel. S& her kommer jeg nok til at
lyde ret meget som KL: I har nogle gange lidt
sveert ved helt at anerkende og vaerdsaette
det kommunale demokrati og dermed selv-
styre, som jo er en praemis, nar Folketinget
overlader velfeerdsopgaver til kommunerne,

Gor anskrig om uklar prisstruktur
Jon Krog gnider mere salt i saret. Denne gang
om det okonomiske tilsyn.

- Hvorfor er man ikke blevet dygtigere til at
granske kommunernes gkonomi pa egne
tilbud? Det er et af mine absolut storste kri-
tikpunkter af socialtilsynet. Hvis jeg skal citere
mine medlemmer, er | ikke dygtige nok til at
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ogsa skal have en ydmyghed overfor, at det
er en svaer vare at handle med.

- Men det er jo et system, som raekker videre
end socialtilsynet, argumenterer Mads Roke
Clausen. - Jeg mener, at man svigter politi-
kerne ved ikke at give dem indsigt i den reelle
prisstruktur. Den asymmetri, der ligger i struk-
turen, betyder, at kunderne ikke ser, hvad de
reelt kaber og betaler for, siger han og tilfejer:
- Og i ovrigt, hvis man vil minimere bureau-
kratiet, som alle taler om, skulle man maske
indfere et omnibus-tilsyn. Den ene dag taler
vi paedagogik med socialtilsynet. Neeste dag
kommer der nogle sundhedsfolk og forlan-
ger, at vi vasker tojet ved 60 grader. Det er
ikke hensigtsmaessigt.

Far vi kvalitet nok for pengene?
Jon Krog er enig og mener, at man godt kun-
ne anleegge et bredere syn pa tilsynene.

- Vi bruger omkring 300 mio. kroner om aret
pa socialtilsynet. Og samlet set en milliard pa
alle tilsyn. Jeg savner, at vi ser lidt bredere pa,
om vi far kvalitet nok for pengene.

- Jeg mener ikke, at vi skal af med tilsynene,
men at vi bor skabe et mere reaktivt tilsyn.

Et tilsyn, som saetter ind der, hvor der er pro-
blemer, og i langt videre omfang letter foden
fra speederen der, hvor man har styr pa sit
arbejde og sin organisation.

- Enig. I hvert fald nar vi har med bern at gore,
er et ar rigtig lang tid. Her er man nedt til at
veere teet pa. Jeg vil dog rose Socialtilsyn Syd
for at have eksperimenteret ud fra en betragt-
ning om, at man ikke behover at rykke ud
med hele kavaleriet hver gang for at skabe en
relation. Men set ud fra en kvalitetsbetragt-
ning kan vi godt diskutere, hvad den fornedne
hyppighed i besagene skal vaere, siger Mads
Roke Clausen.

Peter Bjerregaard Andersen anerkender tan-
kegangen og supplerer:

- Hvis vi skal se tre-fem ar frem i tiden, og hvis
et tilbud har vaeret gront i nogle ar, kan man
maske fa en certificering, som hedder 'selvtil-
syn', hvor en 'kvalitetsmodelgruppe’ orienterer
0s to gange om aret. Og sa skal vi maske kun
komme hvert tredje eller fjerde ar. For mange
af stederne ligner sig selv ar efter ar, nar vi
kommer. Men jeg er enig i, at det er noget
andet, nar vi taler om tilbud for barn.

Mads Roke Clausen anerkender, at det er en
svaer diskussion uden et klart facit.

- Jeg er enig i, at man skal skelne mellem de
stabile fx bosteder og sa dem med bern. Her
opstar flere tilspidsede situationer, som slider
pa personalet, og som kan skabe forraelse.
Men vi ved ogsa fra den socialpolitiske histo-
rie, at nar vi slipper kontrollen, kan det ga det
udover kvaliteten.

For Peter Bjerregaard Andersen handler
frekvensen af tilsyn ikke kun om ressourcer,
men ogsa om realisme.

- Socialtilsynet har ikke sparet omradet for
penge, men vi gor os i Socialtilsyn Syd meget
umage for heller ikke at vaere unedigt udgifts-
drivende. Vi laegger direkte beslag pa knap
en halv procent af omradets samlede udgif-
ter. Og vi har forbedret det samlede billede af
tilbudsopgaven. Sa spergsmalet er, hvordan
vii de kommende ar - som alle tilsynsmyn-
digheder vel er lidt i fare for —undgar at hvile
pa laurbaerrene, men i stedet fokuserer pa at
gore det endnu bedre for den nogenlunde
rimelige pris, det nu koster at drive socialtil-
synene?

Er en landsorganisation for sociale tilbud
0g en brancheorganisation for ikke-
offentlige sociale tilbud. Dens medlemmer
bestar af opholdssteder, botilbud og

skole- og dagbehandling i hele landet.

Kilde: los.dk
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Jeg mener, vi

har smadret den
specialiserede
socialfaglige viden,
der la i amterne. Og

det sociale arbejde,
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der udforesidag, gor

ikke en reel forskel.

Knud Aarup,
samfundsdebattor

gennem tilsynene, at kvaliteten er forbedret,
fordi man kan ikke 'tilsyne' sig til kvalitet. Vi er
nedt til at se pa, om de sociale indsatser er
gode nok. Den behandling, vi laver helt ude i
fronten, skal fagligt kunne handtere menne-
skelige traumer, som er opstaet i opvaeksten.
Her kan tilsynet kun se pa, om der er de
rigtige fagligheder til stede. Derfor er jeg ogsa
over drene blevet mere og mere i tvivlom,
hvorvidt socialtilsynet var og er den rigtige
losning. Om det i virkeligheden ikke bare er
en dyr ansvarsfraskrivning fra ministeriets
side, sa de grimme sager kommer vaek fra
ministerens bord.

Hos Peter Bjerregaard Andersen giver tilsyns-
brillerne ikke overraskende et mere fokuseret
blik pa opgaven med at fore tilsyn.

- Vi har faet lavet et tilsyn, som er staerkt nok
tilat fange de brodne kar i branchen - dem
med lystyachten i Nordhavn. Og derfor er
vores opgave lebende at afveje, om kon-
troltrykket bliver for tungt - at vi bruger
mange flere ressourcer pa at finde 'noget’ end
det, vi redder. Men nar vi har faet lov at leve
med ret stabile budgetter tilbage fra 2012-13,
siger det mig, at vi gor noget rigtigt. Men jo,
det er et evigt trade-off mellem faglighed og
okonomi for kommunerne. Jeg tror ikke, det
er realistisk at diskutere, at de 40-50 milliar-
der kroner, som ligger i socialforvaltningerne,
skulle have vaeret loftet ud af kommunerne.
Uanset hvor ansvaret for at bruge de mange
penge sa skulle veere placeret, ville det dels
tabe den kommunalpolitiske forankring - og

det ville ogsa blive bade dyrere og mere
bureaukratisk. Men her er det vist mere Peter
end tilsynschefen, der taler, afslutter Peter
Bjerregaard Andersen sin replik.

En systemisk ovelse uden effekt
Knud Aarup strammer retorikken.

- Jeg mener, vi har smadret den specialise-
rede socialfaglige viden, der la i amterne.

Og det sociale arbejde, der udferes i dag,
gor ikke en reel forskel. Jeg kan ikke se, at
socialtilsynet har gjort tilvaerelsen bedre for
ret mange af de udsatte, hverken bern, unge
eller voksne. Har vi haft feerre enkeltsager?
Nej. Vi har heller ikke sikret, at vi nu har en
sterre andel, som er selvforsegende. Derfor
siger jeg, at socialtilsynet var en avelse,
systemet lavede for sig selv - for at passe pa
ministeren.

- Men enkeltsagerne kan man aldrig undga.
Vi har loftet bunden, og vi ger os i disse ar
ogsa umage for ikke at staekke dem, der ger-
ne vil og godt kan goere det bedre end bare
at levere "forneden kvalitet”, for nu at citere
lovens krav. Kan vi gere det mere forstandigt?
Bestemt. Vi stillede ploven for dybt, da vi
regodkendte alle tilbud. Den kan vi lofte og
lave et overordnet tilsyn og sa til gengaeld
bruge flere ressourcer pa at folge de steder
teet, hvor der er brug for det - og sikre, at vi
ikke kommer under et vist niveau, konstaterer
Peter Bjerregaard Andersen.
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Foto: Emil Ryge Christofersen

Vi har faet lavet et til-
syn, som er staerkt nok
tilat fange de brodne
karibranchen.

Peter Bjerregaard Andersen,
tilsynschef i Socialtilsyn Syd
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Foto: Ulrik Tofte

Vi tilbyder
bornene
stabilitet, ro og
forudsigelighed.
Det er vi meget
bevidste om.

Karin Dybdal Isalin og
Jesper Wagner Hansen
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modstand hos plejeforaeldrene - tvaertimod,
fortaeller Karin Dybdal Isalin.

- For det forste har vi ikke noget at skjule. Vi
er abne og hudlest arlige. Og for det andet
har jeg brugt tilsynet i nogle tilfaelde, hvor
Jjeg folelsesmaessigt er blevet ramt af noget |
plejebornenes situation og har mistet grebet
om min faglighed. Sa jeg har ringet til vores
konsulent, som har taget mig serigst, lyttet og
stottet rigtigt fint. Hun har kunnet set tingene
ovenfra og derfor kunnet hjeelpe mig. Sa jeg
ser tilsynet som en professionel sparrings-
partner med en hgj faglighed.

Jesper Wagner Hansen og hans kone har vee-
ret plejeforaeldre sa laenge, at de ogsa husker
tiden for, socialtilsynet kom til.

- Dengang havde vi den samme plejekonsu-
lenti en lang arraekke. Det var virkelig godt,
for vi kendte hinanden pa godt og ondt. Vi
vidste, hvad vi kunne sige, uden at noget blev
misforstaet eller krasvede en lang forklaring,
siger Jesper Wagner Hansen.

- Ja, det var luksus - ogsa fordi hun kom fire
gange om aret, skrev status og havde kon-
takten med kommunen, husker Karin Dybdal
Isalin.

Tilsynsbesoaget blev en fin oplevel-
se

Nar det er sagt, er de to erfarne plejeforeeldre
pa ingen made utilfredse med det nuvaeren-
de tilsyn eller konsulenterne, som gennem-
forer det.

- Vi har for nylig haft tilsyn, og her var temaet
familiedynamik’, forteeller Karin Dyddal Isalin.
Det gav lidt hovedbrud, fordi familien skulle
finde en faelles aktivitet, som beorn og voksne
kunne vaere sammen om, og det er ikke en
let opgave, nar ressourcer og behov hos hvert
enkelt barn er forskelligt. Men det lykkedes -
det blev til udskaering af halloween-grasskar.
- Jeg taenker altid meget pa, hvilke aktiviteter
vi kan fa de unge med til - der kan tilgodese
os alle — udover at ga en tur. Vi brugte en uge
pa at forberede dem péa besoget, ogsa for

at involvere dem, og ved faelles hjaelp kom

vi frem tilen lesning, sa det blev en rigtig fin
oplevelse, siger Karin Dybdal Isalin.

Da hun og Jesper Wagner Hansen bagefter
skulle tale med de to konsulenter, som var
pa tilsyn, blev det ene plejebarn siddende i
stuen, sa han kunne folge med i samtalen pa
afstand.

- Og det er jo hans hjem, sa vi kan ikke bare
sende ham ind pa veerelset. Pa den made er
det godt, at vi kender konsulenten, som kom-
mer her, siger Karin Dybdal Isalin.

- Generelt oplever vi ikke medet med tilsynet
som svaert, men som et positivt mede. Det
foles ikke som kontrol og er heller ikke noget,
vi er bange for, siger Jesper \¥agner Hansen.

Men han husker, at der i begyndelsen efter
socialtilsynet var etableret, gik historier om,

at de abnede skabe og skuffer, sa starten pa
den nye relation var lidt nervest betonet.

- Men sadan var det jo slet ikke, viste det sig.
Og selv nar tilsynet i dag kommer uanmeldt,
ved vi jo, at vi ikke har noget at skjule, sa det
aendrer ikke vores adfeerd. Faktisk mener vi, at
det er godt, at der kommer nogen og kigger
af og til. Jeg oplever det mere som samarbej-
de end som kontrol.

Karin Dybdal Isalin supplerer:

- Jeg ser det som et mere professionelt tilsyn
i dag, og temaerne fra kvalitetsmodellen
saetter tanker i gang hos os. De giver mening,
og det er trygt, at det er synligt, hvad vi skal
tale om hver gang. Sa jeg synes, vi har en god
dialog. Vi har taget tilsynet til os og elsker jo at
tale om vores arbejde. Som sagt er vi hudlest
aerlige, fordi det kommer vi leengst med -
isaer hvis der er noget, vi ikke kan finde ud af.

Onsker flere, men kortere besog
Er der noget, | kunne onske var anderledes i
tilsynet?

- Jeg ville onske, at de kom flere gange og
uanmeldt hver gang. For det er sveert for
vores unge, at der forventes noget af dem,
som ikke giver mening i de anmeldte besog
- selvom de kender til formalet. Derfor er et
kort, uanmeldt besog, hvor de ikke skal vaere
statister og pa en made 'vises frem', et klart
onske fra deres side.

- Vores unge lukker af efter cirka 20 minut-
ter, sa kan de ikke mere. Det skal bade vi og
tilsynskonsulenterne respektere, og det gor
de ogsa. Jeg oplever generelt, at de er meget
mentaliserende og har forstaelse for, at ikke
to familier er ens, sa de skal se pa helheden,
svarer Karin Dybdal Isalin.

- Jeg oplever, at de laver deres tilsyn sa
skansomt, som de kan, tilfejer Jesper Wagner
Hansen.
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” Bornene har vaeret
vores laeremestre. De
har laert os ikke at vaere
sarigide, saviidag
for eksempel godt kan
tillade, at bornene ma
noget forskelligt.

Karin Dybdal Isalin

” Generelt oplever vi
ikke modet med tilsyn-
et som svaert, men som
et positivt made. Det
foles ikke som kontrol
og er heller ikke noget,
vi er bange for.

Jesper Wagner Hansen

Fotos: Ulrik Tofte
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GUL
TILSYNSPLAN

Laegges til den gronne.

Kan varierer i laengde fra en til
seks maneder, hvorefter den
genovervejes.

Indeholder bade fysiske og
administrative tilsyn, der
underseger og tilsyn der over-
vager.

ROD

TILSYNSPLAN

Kan aflyse den gronne plan,
hvor det giver mening.

Planleegges og gennemfores
handholdt.

Planlaegges, gennemfares og
afrapporteres af to konsulen-
ter, hvoraf den ene udelukken-
de arbejder med rede sager.
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Plejefamiliers aktuelle og maksimale risikovurderinger
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aktuel maksimal aktuel maksimal aktuel maksimal

TABEL 1:

Den aktuelle risikokategorisering af den samlede portefolje af plejefamilier i gron, gul og red. Ved
udgangen af 2023 var 92 pct. af plejefamilierne kategoriseret som gronne, mens hhv. knap syv og
godt en pct. var hhv. gul eller red. "Maksimal" angiver, hvor stor en andel af alle plejefamilier, som
i lobet af 2023 hojst har vaeret kategoriseret i hhv. gren, gul eller red: 86,5 pct. har vaeret gronne
hele aret, mens godt 10 pct. hejst har vaeret kategoriseret som gul noget af 2023, mens godt tre
pct. har vaeret kategoriseret som red noget af aret.

Tilbuds aktuelle og maksimale risikovurderinger

100

79.0%

70 — — 66.2%

25.8%

17.0% ——

% Gron Gron Gul Gul Rod Rod
aktuel maksimal aktuel maksimal aktuel maksimal

TABEL 2:

Den aktuelle risikokategorisering af den samlede portefolje af tilbud i gron, gul og red. Her ses
det, at der ved udgangen af 2023 var 79 pct. af tilbud kategoriseret som gronne, mens hhv. 17

og fire pct. var kategoriseret som hhv. gule eller rede. "Maksimal" angiver, hvor stor en andel af
alle tilbud, som i lebet af 2023 hajst har veeret kategoriseret i hhv. gron, gul eller red: Godt 66 pct.
af tilbuddene har vaeret gronne hele 2023, mens knap 26 pct. har vaeret kategoriseret som gul
noget af 2023, og otte pct. har vaeret kategoriseret som red noget af aret.
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“Vikan ikke bare sige,
at vi er verdensmestre.
Viskal ogsa kunne
dokumentere det”

Vi er linjevogtere
for, at STS nar sine
mal. Viregistrerer,
hvad der foregar i
organisationen og
styrer alle data, som
garud og ind.

Kristian WWestengaard
Risager Jorgensen,
leder af Enheden for
Data og Planlsegning,
Socialtilsyn Syd

Socialtilsyn Syd har taget et kvantespring i arbejdet
med at registrere, analysere og dokumentere
tilsynsindsatsens mange dimensioner, aspekter og
forlob. | dag gar al data ind og ud af organisationen via
et kontor, hvis mal er at bane vejen for, at de faglige
medarbejdere i hgjere grad kan arbejde databaseret.
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Pa vaeggen udenfor deren haenger et almin-
deligt stykke papir fra printeren med teksten
"Datakontoret’, understottet af en ganske
binzer illustration. Og helt efter bogen, inden-
for i halvmaerket, sidder it-folket med nassen i
skaermen og a&nser knapt, at man som gaest
treeder ind pa deres matrikel.

Kontoret er det sted i Socialtilsyn Syd (STS),
som til enhver tid kan svare pa, hvor man-
ge anmeldte og uanmeldte besog, STS har
gennemfert til dato. Hvor langt man er i den
firedrige tilsynsplan for et givent tilbud, og
hvem der skal have beseg naeste gang i pla-
nen for de gronne plejefamilier i den enkelte
tilsynskonsulents sagsbunke. Hvilke kriterier,
der er geeldende i alle plejefamiliers godken-
delsesbreve. Eller hvor mange tilbud, som
er i gront, gult eller redt. For blot at nasvne
ganske fa eksempler.

Det datadrevne STS
Enheden for Data og Planleegning, som kon-
toret retteligt hedder, er STS' 'overblikskontor'

Det er her, alle informationer om tilsynsplaner,

visitationer, konsulentbeseg, tilsyn.dk, tilbud-
sportalen og meget, meget mere kommer
ind og sendes ud fra igen.

- Vi er linjevogtere for, at STS nar sine mal. Vi
registrerer, hvad der foregar i organisationen
og styrer alle data, som gar ud og ind. Og jo
hojere faglige krav, vi stiller til os selv i STS,
desto vigtigere bliver linjevogteren. For vi kan
ikke bare sige, at vi er verdensmestre. Vi skal
kunne dokumentere det, og det er er mit job
som leder af afdelingen, at vi kan gere det, si-
ger Kristian Westengaard Risager Jorgensen.

Arbejdet med at indsamle data, analysere,
lave forecasts og levere input til bade interne
og eksterne fagsystemer er bygget op over
en arraekke - parallelt med, at tilsynsind-
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satsen er udviklet og senest loftet til et nyt
niveau med det risikobaserede tilsyn.

- Vi laver data pa alle de faglige risikovurde-
ringer, skift i risiko og visitationer - ja, pa alt
hvad der foregar i huset. Ligesom vi leverer
ledelsesinformation, registrerer sagsbehand-
lingstider, star for planerne for alle tilsyns-
besog, smartdesigner blanketterne til at ind-
hente informationer og laver selv skabeloner,
som gor, at vi kan konfigurere indholdet og
dermed ogsa styre, hvilke data vi far ind. Det
er blevet en kompleks opgave, som hand-
ler om meget andet, end hvor mange arlige
tilsynsbesag vi gennemforer, fortaeller Kristian
Westengaard Risager Jorgensen.

Baner vejen for det databaserede
arbejde

Kristian Westengaard Risager Jorgensen laeg-
ger ikke skjul pa, at det har veeret lidt af en
ovelse at skubbe til en fagkultur, hvor det at
arbejde med data ikke rimer pa socialradgiver
eller paedagog.

- Nar man arbejder for en offentlig myndig-
hed, er et vist omfang af dokumentation helt
naturligt.

Men det har taget tid at fa de faglige medar-
bejdere til at se, "what's in it for me" i forhold
til at bruge data i deres arbejde fremfor at
sidde og fere private Excel-ark over, hvad

de laver. Som datakontor er vores mission at
veere gode ambassadarer for den made at
taenke og arbejde pa, sa vi hjselper de faglige
medarbejdere til ogsa i hojere grad at taenke
og arbejde databaseret. Og det er de blevet

rigtig dygtige til.
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Tilbudsportefoljen

FIGUR 1: Plejefamilier og tilbud i 2023
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Nygodkendelser

FIGUR 2: Nye godkendelser fordelt pa plejefamilier og tilbud i 2023
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FIGUR 3: Gennemforte anmeldte og uanmeldte tilsynsbesog hos plejefamilier i 2023
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FIGUR 4: Gennemforte anmeldte og uanmeldte tilsynsbesog hos tilbud i 2023
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Pabud
FIGUR 5: Udstedte pabud fordelt pa plejefamilier og tilbud i 2023

8

Antal Plejefamilier Tilbud 2023

TABEL 1: Baggrunden for ivaerksatte pabud i relation til kvalitetsmodellens temaer i 2023

TYPE ANTAL
Uddannelse og beskaeftigelse 0
Selvsteendighed og relationer 0
Malgruppe, metoder og resultater [¢)
Sundhed og trivsel 5
Organisation og ledelse/familiestruktur og familiedynamik 9
Kompetencer 7
Fysiske rammer 3
@konomi ¢
Total 24
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Skaerpede tilsyn

FIGUR 6: Ivaerksatte skaerpede tilsyn fordelt pa plejefamilier og tilbud i 2023
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TABEL 2: Baggrunden for skaerpede tilsyn i relation til kvalitetsmodellens temaer i 2023

TYPE ANTAL
Uddannelse og beskaeftigelse ¢)
Selvstaendighed og relationer 0
Malgruppe, metoder og resultater 0
Sundhed og trivsel 4
Organisation og ledelse/familiestruktur og familiedynamik 7
Kompetencer 5
Fysiske rammer 2
@konomi 0
Total 18

Tilbagekaldte godkendelser

FIGUR 7: Tilbagekaldte godkendelser fordelt pa plejefamilier og tilbud i 20233
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TABEL 3: Baggrunden for tilbagekaldte godkendelser i relation til kvalitetsmodellens

temaeri 2023

TYPE ANTAL
Uddannelse og beskaeftigelse o]
Selvsteendighed og relationer o]
Malgruppe, metoder og resultater o]
Sundhed og trivsel 1
Organisation og ledelse/familiestruktur og familiedynamik 5
Kompetencer 5
Fysiske rammer 0
@konomi 1
Total 12
Sagsbehandlingstider

TABEL 4: Sagsbehandlingstider ved behandling af ansegning om godkendelse

for plejefamilier i 2023

Gennemesnitlig sagsbehandlingstid

12 uger

80% af alle ansegninger om nygodkendelse
ligger under en sagsbehandlingstid pa

15 uger

TABEL 5: Sagsbehandlingstider ved behandling af ansegning om godkendelse

for tilbud i 2023

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid 12 uger
80% af alle ansegninger om nygodkendelse ligger under

. S 18 uger
en sagsbehandlingstid pa

TABEL 6: Den gennemsnitlige tid opgjort i antal dage fra tilsynsbesog til
endelig afrapportering i 2023

Plejefamilier 3 dage
Tilbud 5 dage

53

JEARRSHAS



JEARRSHAS

Socialtilsyn Syd
—indteegteri 2023

Socialtilsyn Syd skal i hver arsrapport give en kort beskrivelse af indtaeg-
terne i det forgangne ar. | nedenstaende tabel fremgar Socialtilsyn Syds
indteegter i 2023.

INDTAGTER 2023
Indtaegter plejefamilieomradet 31731002
Indtaegter tilbudsomradet 23.094.358
Indtaegter jf. § 3 i lov om socialtilsyn 1660.185
56.485.545
TAKSTER 2023
Grundtakst
1-7 pladser 37906
8-24 pladser 45487
25-49 pladser 75811
50+ pladser 113.717
Nygodkendelser
1-7 pladser 26.222
8-24 pladser 31466
25-49 pladser 52443
50+ pladser 78.665
Vaesentlige aendringer
1-7 pladser 7480
8-24 pladser 8976
25-49 pladser 14961
50+ pladser 22441
Skaerpet tilsyn pr. md.
1-7 pladser 3.791
8-24 pladser 4549
25-49 pladser 7581
50+ pladser 11.372
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STS+vi kan mere,
end vi skal

STS+ tilbyder at lese opgaver inden for folgende omrader:

® Kvalitetsvurdering af dagpleje, bernehaver og vuggestuer;
herunder tilsyn med SEL § 32

® Kvalitetsvurdering af plejehjem, herunder lovpligtige tilsyn og tilsyn
med hjemmeplejegrupper

® Szerlige udredninger i komplekse sager for tilbud eller
myndighedsudevere

® Kvalitetsvurdering af beskyttet beskaeftigelse samt aktivitets- og
samveerstilbud (SEL § 103 og § 104)

® Bistand til kommuner, der skal godkende egne tilbud efter
SEL § 103 0og § 104

® Seminarer, kurser og ad hoc-opgaver, herunder opleeg om
tilsynsarbejdet til medarbejdere, bestyrelser mv.

® Overblik/opsamling ift. kvalitet pa egne tilbud til en driftsherre -
kommunal som privat

® Sagkyndige vurderinger i forbindelse med fondsansagninger

® Konkret support i forbindelse med indtastning i Tilbudsportalen

Se ogsa Socialtilsyn Syds hjemmeside
under STS+ for yderligere oplysninger

www.socialtilsynsyd.dk

Socialtilsyn Syd ..

@steragade 40 - 5672 Broby : 72 53 19 00
socialtilsynsyd@fmk.dk - www.socialtilsynsyd.dk

MSI4VHD AILYINN


https://www.socialtilsynsyd.dk
mailto:socialtilsynsyd@fmk.dk
https://www.socialtilsynsyd.dk

	Årsrapport 2023 
	Indhold
	Forord: Er socialtilsynet en langsom succes?
	10 år med socialtilsynet
	Socialtilsynet er først og fremmest til for at skabe tryghed
	Fra bar mark til professionel myndighed
	En overset succes
	Man kan ikke tilsyne sig til god kvalitet i socialt arbejde
	En professionel sparringspartner med høj faglighed
	Socialtilsynet er med til at kvalitetssikre vores arbejde

	Det risikobaserede tilsyn
	Nu er det risikobaserede tilsyn en realitet
	Det risikobaserede tilsyn ultimo 2023

	STS i tal
	”Vi kan ikke bare sige, at vi er verdensmestre. Vi skal også kunne dokumentere det”
	Socialtilsyn Syd i tal: 2023 - inkl. regnskab
	STS+





