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Som følge af den nye lov om socialtilsyn, der 
trådte i kraft 1. januar 2026, har tre arbejdsgrup
per på tværs af landets fem socialtilsyn brugt 
efteråret 2025 på at udvikle en fælles risiko
model og en ny kvalitetsmodel samt en fælles 
model for afrapportering til tilbud og plejefamili
er. Tilsammen danner det rammen om tilsyn
sindsatsen ud fra en faglig vurdering af risikoen 
for manglende kvalitet.

-

-

-
-

Den fælles risikobaserede tilsynspraksis er 
udformet, så den prioriterer de ressourcer, der 
er til rådighed for tilsynsopgaverne hos de fem 
socialtilsyn. Målet har fra lovgivernes side dels 
været at reducere det samlede tilsynstryk og 
dels at give socialtilsynene mulighed for at 
kunne identificere, prioritere og agere hurtigt på 
de tilbud og plejefamilier, hvor der er tvivl om, 

hvorvidt den fornødne kvalitet er til stede. Så 
jo højere risikokategoriseringen af den enkelte 
plejefamilie eller tilbud er, desto mere intensivt 
tilsyn vil man modtage.

Tre risikokategorier:  
Rød, gul og grøn
I risikomodellen kategoriseres alle tilbud og 
plejefamilier ud fra et ’trafiklys’ i grøn, gul og rød, 
som er beskrevet i figur 1: 

Risikokategorisering i gul og rød medfører et 
mere intensivt tilsyn end i grøn, så farven på 
trafiklyset er altså afgørende for, hvor ofte og 
hvordan der føres tilsyn. Socialtilsynene udvæl
ger desuden løbende tilbud og plejefamilier, 
som får stikprøvetilsyn ud over de lovpligtige 
tilsynsbesøg.

-

Grøn risikokategori 
indebærer, 

at socialtilsynet 
på baggrund af 

risikofaktorerne ikke 
har anledning 

til at forvente, at der 
ikke er den 

fornødne kvalitet.

Gul risikokategori 
indebærer, 

at socialtilsynet på 
baggrund af en 
mttmz ˬmzm

risikofaktorer er i tvivl 
om, hvorvidt der er 

den fornødne kvalitet.

 Rød risikokategori 
indebærer, 

at socialtilsynet 
vurderer, at der ikke 

er den fornødne 
kvalitet. 
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Risikofaktorer afgør risikokategoriseringen
Risikokategoriseringen i grøn, gul og rød bygger på en række risiko
faktorer, som er vist i figur 2. Hvis en plejefamilie eller tilbud skifter 
imellem risikokategorierne, er det baseret på en konkret, faglig vur
dering af de enkelte risikofaktorer.

-

-

For mange af risikofaktorerne er der udarbejdet retningslinjer for 
niveauet/værdien af den enkelte risikofaktor, som guider den faglige 
vurdering i tilsynet og dermed sikrer ensartethed i vurderingerne. 
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Risikogruppe Risikofaktor

 Plejefamilier Tilbud

Forhold på 
tilbuddet eller i 
plejefamilien

Nyligt godkendt

Større ændringer i godkendelsen

Forhold på 
tilbuddet eller i 
plejefamilien

Ændrede forhold i plejefamilien Højt sygefravær

Manglende supervision og/eller 
kompetenceudvikling.

Høj personalegennemstrømning

Ophør af opgave i utide Lav normering

Magtanvendelser Stor andel ikke-fastsatte medarbejdere

Lav økonomisk kvalitet

Hyppige lederskifte

Magtanvendelser: Antal/mønster eller 
særligt bekymrende

Forekomster af vold, trusler og aktivt 
misbrug

Lavt kompetenceniveau

Uhensigtsmæssig 
bestyrelsessammensætning

Tilbuddets/
plejefamiliens til 
oplysningspligt og 
tilsynsbesøg

Manglende overholdelse af oplysningspligt og opdatering af Tilbudsportalen

Manglende samarbejde med socialtilsynet

Henvendelser udefra Whistleblows 

Underretninger og øvrige oplysninger

Målgruppe Borgere/børn udenfor målgruppen 

Målgruppe, som er bred, kompleks eller 
ikke kan benytte en whistleblowerordning

Historik Historik i form af tidligere udfordringer

Øvrige Øvrige risikofaktorer, som ikke fremgår af listen, men som vurderes 
relevant i det givne tilfælde



To udgaver af kvalitetsmodellen for plejefamilier 
og tilbud
De fem socialtilsyn har udarbejdet retningslinjerne for anvendelsen 
af kvalitetsmodellen. Kvalitetsmodellen, dens temaer og kriterier er 
bestemt af lovgivere som et centralt værktøj til at kunne vurdere, om 
plejefamilier og tilbud har den fornødne kvalitet. Kvalitetsmodellen 
er en ramme for at kunne vurdere og understøtte det tilsynsfaglige 
skøn, der altid foretages, når kvaliteten i det enkelte tilbud eller pleje
familie vurderes konkret.

-

Formålet med kvalitetsmodellen er at 
• skabe et fælles vurderingsgrundlag og øget systematik,
• understøtte dialog og kvalitetsudvikling mellem tilsyn og plejefami

lier/tilbud,
• fokusere på resultater og trivsel for borgerne,
• sikre ensartede kvalitetskrav og gennemsigtighed i vurderingerne.

-

Der findes to versioner af kvalitetsmodellen: En for plejefamilier og en 
for tilbud. Det skyldes, at rammerne og opgaverne for tilbud og ple
jefamilier er forskellige, men begge modeller bygger på de samme 
principper og er opbygget ud fra de kvalitetstemaer, der fremgår af 
lov om socialtilsyn: 

-

• Målgruppe, metode og resultater.
• Sundhed og trivsel.
• Organisation og ledelse/Familiestruktur og familiedynamik.
• Kompetencer.
• Fysiske rammer.

Temaerne er uddybet i boksen på næste side. 

Foto: Palle Peter Skov
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Kvalitetskriterier og kvalitetsmarkører
Hvert tema er konkretiseret i flere kvalitetskriterier. De er konkrete mål for ind
satsen i tilbuddene og plejefamilierne. For at socialtilsynet kan vurdere, om et 
kvalitetskriterium er opfyldt eller ej, er hvert kvalitetskriterium operationaliseret 
yderligere i én eller flere kvalitetsmarkører. De udtrykker samlet set den for
nødne kvalitet under et kvalitetskriterium – med hensyntagen til tematekstens 
beskrivelse og kvalitetskriteriets ordlyd. 

-

-

Temaer og kvalitetskriterier

Kvalitetsmodel for tilbud:

Tema 1: Målgruppe, metoder og 
resultater

 

• Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig 
målgruppebeskrivelse systematisk med 
faglige tilgange og metoder, der fører til 
positive resultater for borgerne.

Tema 2: Sundhed og trivsel
• Tilbuddet understøtter borgernes selv- og 

medbestemmelse.
• Tilbuddet understøtter borgernes fysiske 

og mentale sundhed og trivsel.
• Tilbuddet forebygger magtanvendelser.
• Tilbuddet forebygger vold og overgreb.

Tema 3: Organisation og ledelse
• Tilbuddet har en kompetent ledelse.
• Tilbuddets daglige drift varetages 

kompetent.

Tema 4: Kompetencer
• Tilbuddets medarbejdere besidder 

relevante kompetencer i forhold til 
målgruppens behov og tilbuddets 
metoder.

Tema 5: Fysiske rammer
• Tilbuddets fysiske rammer understøtter 

borgernes udvikling og trivsel.

Kvalitetsmodel for plejefamilier:

Tema 1: Målgruppe, metoder og resultater
• Plejefamilien bidrager aktivt til at opnå 

de mål, der er for barnets ophold i 
plejefamilien.

Tema 2: Sundhed og trivsel
• Plejefamilien understøtter barnets 

medbestemmelse og indflydelse på eget 
liv og hverdagen i plejefamilien.

• Plejefamilien understøtter barnets fysiske 
og mentale sundhed og trivsel.

Tema 3: Familiestruktur og familiedynamik
• Plejefamilien tilbyder barnet trygge og 

stabile rammer.

Tema 4: Kompetencer
• Plejefamilien har relevante kompetencer 

i forhold til at varetage opgaven som 
plejefamilie.

Tema 5: Fysiske rammer
• De fysiske rammer understøtter barnets 

udvikling og trivsel.
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Alle kvalitetsmarkører vurderes
Socialtilsynet skal vurdere alle kvalitetsmarkører, om de er ”til stede” eller ”ikke 
til stede”. En kvalitetsmarkør kan også markeres ”ikke aktuel”. Vurderingen af 
kvalitetsmarkørerne skal resultere i en samlet, faglig vurdering af kvalitetskrite
riet som enten ”opfyldt” eller ”ikke opfyldt”. I den samlede vurdering af kvali
tetskriteriet skal socialtilsynet begrunde, hvorfor kvalitetskriteriet vurderes at 
være opfyldt eller ikke opfyldt, og også hvorvidt kvalitetsmarkørerne anses for 
at være ”til stede”, ”ikke til stede” eller ”ikke aktuel”. Hvis det ud fra et fagligt skøn 
vurderes, at én eller flere kvalitetsmarkører er ”ikke til stede”, kan kvalitetskriteri
et samlet set ikke være opfyldt.

-
-

-

Kvalitetskriterierne er gældende for alle tilbud og plejefamilier, der er omfattet 
af socialtilsynets tilsyn.

Samlet
vurdering

Tema 1 Tema 2 Tema 3

Kvalitets-
kriterie 7

Kvalitets-
kriterie 6

Kvalitets-
kriterie 5

Kvalitets-
kriterie 4

Kvalitets-
kriterie 3

Kvalitets-
kriterie 2

Kvalitets-
kriterie 1

Samlet
vurdering

Tema 1 Tema 2 Tema 3

Kvalitets-
kriterie 7

Kvalitets-
kriterie 6

Kvalitets-
kriterie 5

Kvalitets-
kriterie 4

Kvalitets-
kriterie 3

Kvalitets-
kriterie 2

Kvalitets-
kriterie 1
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Kvalitetsmodellen bestemmer 
afgørelsen
For at blive godkendt eller bevare sin godken
delse skal det enkelte tilbud eller plejefamilie 
have den fornødne kvalitet. Det vil sige, at de 
opfylder alle kvalitetskriterierne inden for hvert 
kvalitetstema. Det gælder både de temaer, som 
fremgår af kvalitetsmodellen, og temaet økono
mi, som ikke fremgår af kvalitetsmodellen. 

Er den fornødne kvalitet ikke til stede i tilbuddet 
eller plejefamilien, skal socialtilsynet træffe af
gørelse om enten at give afslag på godkendelse 
eller godkendelse med vilkår. Eller give påbud, 
skærpet tilsyn, skærpet tilsyn med påbud eller 
ophør af godkendelsen. 

Hvilken afgørelse det bliver, afhænger af, om so
cialtilsynet vurderer, at tilbuddet eller plejefamili
en inden for en kortere periode – som udgangs
punkt højst seks måneder – vil kunne opfylde 
det eller de ikke-opfyldte kvalitetskriterier. 

Er det tilfældet, kan der træffes afgørelse om 
godkendelse med vilkår for ny-godkendelser 
og skærpet tilsyn og/eller påbud for allerede 
godkendte plejefamilier og tilbud. Vurderer 
socialtilsynet derimod, at tilbuddet/plejefami
lien ikke kan opfylde det eller de ikke-opfyldte 
kriterier, træffes der afgørelse om ophør af 
godkendelsen.

Ny vejledning til afrapportering
En tredje arbejdsgruppe på tværs af de fem 
socialtilsyn har udarbejdet en ny vejledning til 
afrapportering efter tilsyn. 

Efter et tilsyn foretager socialtilsynet en faglig 
vurdering af, om der er den fornødne kvalitet 
i tilbuddet/plejefamilien. Kvalitetsvurderingen 
er omdrejningspunktet for afrapporteringen til 
tilbuddet/plejefamilien. Afrapporteringen supple
res af en skriftlig varsling/afgørelse med uddy
bende begrundelser i de tilfælde, hvor tilbuddet/
plejefamilien ikke har den fornødne kvalitet.

Formålet med afrapporteringen er klart, over
skueligt og let tilgængeligt at kommunikere 
socialtilsynets kvalitetsvurdering til tilbuddet/
plejefamilien. Afrapporteringen skal bygge på 
aktuelle oplysninger og ikke være udviklende 
og skal ikke differentiere kvalitetsvurderingen.
Afrapporteringen er baseret på en minimalistisk 
tilgang med begrænset skriftlighed og sker i en 
skabelon til hhv. tilbud og plejefamilier. Skabelo
nen indeholder to indholdselementer:

1. Baggrundsoplysninger med informationer 
om tilbuddet/plejefamilien, det gennemførte 
tilsyn og de informationskilder, som er anvendt. 
Der skelnes mellem tre tilsynstyper: lovpligtigt, 
stikprøve og reaktivt tilsyn. Det reaktive tilsyn 
dækker de tilfælde, hvor kvaliteten i tilbuddet/
plejefamilien er undersøgt som følge af en gul 
eller rød risikokategorisering. 

2. Kvalitetsvurderingen afrapporteres på tre 
niveauer: 1. en samlet kvalitetsvurdering, 2. en 
temavurdering, 3. en kriterievurdering. Til alle tre 
niveauer bruges som udgangspunkt standar
diserede tekster eller ”tjekliste-format” i forhold 
til, om tilbuddet/plejefamilien har den fornødne 
kvalitet eller ej.

Til afrapportering af kvalitets
vurderingen bemærkes: 

• Ikke fornøden kvalitet: I afrapporteringen vil 
det være tydeligt, hvilken del/hvilke dele af 
temateksten og underliggende kriterier, hvor 
tilbuddet/plejefamilien ikke har den fornødne 
kvalitet, men uden de faglige begrundelser. De 
fremgår af den medsendte varsling/afgørelse, 
som altid følger en afrapportering med ikke 
fornøden kvalitet.

• Håndtering af tilbud med flere afdelinger: 
Hvis et tilbud ikke har den fornødne kvalitet, 
kan det i forlængelse af standardformule
ringerne i temateksten præciseres, at det er 
særligt gældende på én eller flere afdelinger 
og i givet fald hvilken/hvilke.

• Anvendelse af konstateringer: Der kan laves 
’konstateringer’ til tilbud og plejefamilier, som 
kun lige netop har den fornødne kvalitet, og 
hvor der vurderes at være risiko for, at det ikke 
vil være tilfældet ved næste lovpligtige tilsyn, 
hvis der ikke tages handling på det (se boks 
med eksempler).

Økonomivurderingen fremgår som standard
tekst som fornøden kvalitet eller ej uden faglig 
begrundelse. 

-

-

-

-
-

-

-

-
-

-

-

-

­

-

-
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Afrapportering sendes til plejefamilier og tilbud 
efter et gennemført tilsyn, der skal forstås som 
det tidspunkt, hvor der på baggrund af en kon
kret undersøgelse, fx et aflagt besøg, en dialog, 
en redegørelse, indhentning af materiale osv., 
foretages en vurdering af, om der er den fornød
ne kvalitet i tilbuddet/plejefamilien eller ej. Hver 
gang der er foretaget en kvalitetsvurdering, skal 
der som udgangspunkt laves en afrapportering. 
Dermed er afrapporteringen en del af den afslut
tende kommunikation af det gennemførte tilsyn 
til tilbuddet/plejefamilien. Temateksterne fra 

-

-

-

afrapporteringen uploades sammen med den 
samlede vurdering til Tilbudsportalen. 

I det lovpligtige tilsyn for tilbud/plejefamilier, 
der fortsat har den fornødne kvalitet, efterstræ
bes det, at 80% af plejefamilier og tilbud skal 
have modtaget deres afrapportering senest tre 
uger efter aflagt tilsynsbesøg. Det er resultatet 
af kvalitetsvurderingen, som afgør, om afrappor
teringen eventuelt skal i høring hos tilbuddet/
plejefamilien (se tabel). 

-

-

Resultat af kvalitetsvurdering Høringsbehov

Fornøden kvalitet uden konstateringer Ingen høring

Fornøden kvalitet med én eller flere 
konstateringer

En vurdering af indhold og omfang af konstateringer 
afgør høringsbehovet. Ved få konstateringer kan 
mundtlig høring være tilstrækkeligt 

Ikke fornøden kvalitet Høring i forbindelse med sanktionsprocessen

Eksempel på vurdering af kvaliteten i et tilbud/en plejefamilie: 

Socialtilsynet konstaterer følgende, hvilket vurderes at udgøre en risiko for tilbuddets 
mulighed for på sigt at opretholde den fornødne kvalitet: 

•  Der er en andel af de nyansatte medarbejdere, der ikke har en opdateret viden om 
tilbuddets metoder og konkret anvendelse heraf i forhold til målgruppen.

•  Faguddannet personale aktuelt udgør 58 % af det borgerrettede personale og har været 
faldende de seneste to år.

•  Målgruppens begyndende aldring vil over tid kalde på ny viden hos medarbejdere og 
ledelse.

•  De fysiske rammer har været under renovering gennem 13 måneder, hvilket begynder at 
påvirke hjemmets egnethed i forhold til et barns udfoldelsesmuligheder.

•  Plejefamiliens arbejde udenfor hjemmet sammenholdt med omfang af fritidsaktiviteter 
har været stigende de seneste år.

•  Plejefamilien har først efter X antal rykkerskrivelser indsendt det materiale, som 
socialtilsynet har anmodet om i forbindelse med det lovpligtige tilsyn.
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Ny lovgivning

Tre arbejdsgrupper på 
tværs af fem socialtilsyn
En kort, fokuseret proces og ros til tilsynscheferne for 
et godt arbejdsgrundlag er to af kendetegnene ved 
den nye, fælles risikomodel og kvalitetsmodel, som er 
udviklet i et samarbejde mellem de fem socialtilsyn. 
To ledere fra Socialtilsyn Syd deltog i arbejdet og er 
tilfredse med resultatet. 

Fra kick-off i juni til færdigt arbejde i december. 
Så hurtigt har først tilsynscheferne og siden tre 
arbejdsgrupper med repræsentanter fra landets 
fem socialtilsyn udviklet en fælles risikomodel 
og en ny kvalitetsmodel for tilsynsarbejdet. En 
tredje arbejdsgruppe har udviklet et format for 
afrapportering efter tilsynsbesøg til tilbud og 
plejefamilier. 

Fra Socialtilsyn Syd deltog leder af plejefamilie
området Manja Maria Ahle Rasmussen og leder 
af data- og udviklingsafdelingen Kristian We
stengaard Risager Jørgensen i arbejdet i alle tre 
arbejdsgrupper. Et godt afsæt for arbejdet var, 
roser Manja Maria Ahle Rasmussen, tilsynsche
fernes kommissorier for de tre arbejdsgrupper. 

- De har virkelig været en støtte i det fælles 
arbejde og har rammesat opgaven godt. De 
var med til at nedlægge kæpheste tilsynene 
imellem, godt faciliteret af konsulenterne fra 
Implement, som var med hele vejen og også var 
virkelig gode.

Når det er sagt, har der også været travlt i 
arbejdsgrupperne. Meget travlt endda. For med 
en lovgivning, som trådte i kraft 1. januar 2026, 
var deadline sat, da arbejdet gik i gang. 

- Jo, det var lidt stramt – en brændende plat
form, kunne man godt sige. Vi gik i gang i ar
bejdsgrupperne den 11. september, og der blev 
nikket til resultatet af den sidste arbejdsgruppe 

-

-

-

-
-

om afrapportering den 10. december, så i alt tre 
måneder til at udarbejde en helt ny, fælles plat
form for tilsynspraksis, konstaterer Manja Maria 
Ahle Rasmussen. 

-

Ikke tid til uvæsentlige detaljer
For Kristian Westengaard Risager Jørgensen, 
som var sporleder i arbejdsgruppen om en 
fælles risikomodel, var den stramme tidsplan 
medvirkende til, at snuden blev holdt i – ja, 
sporet, så at sige. 
- Når man kun har fire møder at afklare det hele 
på, er der ikke tid til at nå ud i alle hjørner. Vi var 
nødt til kun at diskutere det, som skulle diskute
res. Resten klarede vi skriftligt mellem møderne. 
Derfor var det også så vigtigt med nogle dygtige 
konsulenter, som ’ejede’ processen mellem mø
derne, og her har Implement været de virkelig 
gode, mener jeg.

-

-

Var godt forberedte
I arbejdet med en fælles risikomodel var de to 
STS-ledere dog godt klædt på. Som udgangs
punkt, og også i det færdige resultat, ligner 
modellen det set-up, som STS har ført tilsyn 
efter i et par år. 

- Med en ny lovgivning, der ligger tæt op ad 
vores tilsynspraksis, var vi godt forberedte, men 
vi har også brug for at finde en model for at 
evaluere resultaterne. Det skal vi kunne samar
bejde om i fremtiden, og det skal vi behandle 
lige så seriøst, som vi har gjort det med arbejdet 

-

-
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i arbejdsgrupperne, siger Kristian Westengaard 
Risager Jørgensen.

Vurderer I, at med det nye risikoset-up er I kom
met tættere på det ønske, lovgivere og Social- og 
Boligstyrelsen har haft i flere år om et ensartet 
socialtilsyn på tværs af landet?

- Ja, vi er landet et mere ensartet sted, hvor alle 
tilsynene køber ind på det fælles resultat, vi er 
nået frem tid. Det viste sig, at STS ikke stod helt 

-

alene i vores måde at anskue tilsynspraksis på. 
Og de relationer, som vi har dannet under
vejs, er også betydningsfulde i det fremtidige 
samarbejde, siger Manja Maria Ahle Rasmussen 
og bakkes op af Kristian Westengaard Risager 
Jørgensen. 

- Fordi vi i de tre arbejdsgrupper har behandlet 
det mest centrale, som nu er fælles, giver det et 
godt grundlag for resten, siger han. 

-

Hvad betyder det nye set­up for 
plejefamilier og tilbud? 
En fælles risikomodel og ny kvalitetsmodel betyder ændringer i måden at føre tilsyn 
på og i vurderingen af, om den fornødne kvalitet er til stede i indsatsen i hhv. plejefa
milier og tilbud:

-

•  Færre tilsynsbesøg for tilbud og plejefamilier i grøn risikovurdering – hhv. hvert tredje 
og andet år.

•  Binær vurdering af fornøden kvalitet: Der er kun to muligheder: Er den fornødne 
kvalitet opfyldt eller ikke-opfyldt. 

•  For at få vurderingen ’opfyldt’ skal alle kvalitetskriterierne inden for hvert kvalitet
stema være opfyldt. Det gælder både de temaer, som fremgår af kvalitetsmodel
len og temaet økonomi, som ikke fremgår af kvalitetsmodellen.

•  Er den fornødne kvalitet ikke til stede i tilbuddet eller plejefamilien, træffes afgørel
se om enten at give afslag på godkendelse eller godkendelse med vilkår. Eller give 
påbud, skærpet tilsyn, skærpet tilsyn med påbud eller ophør af godkendelsen. 

•  Afgørelsen afhænger af en vurdering af, om tilbuddet eller plejefamilien inden for 
højst seks måneder kan opfylde det eller de ikke-opfyldte kvalitetskriterier.

•  Hvis ja, kan der træffes afgørelse om godkendelse med vilkår for ny-godkendelser 
og skærpet tilsyn og/eller påbud for allerede godkendte plejefamilier og tilbud. 
Og hvis nej, træffes der afgørelse om ophør af godkendelsen. 

-
-

-
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Her kan vi 
forstyrre i driften 
på en anden 
måde
Foto: KFUM’s Soldatermission



Når kommuner, NGO’er og andre organisationer køber 
konsulentydelser hos STS+, er det som regel for at få 
en uvildig vurdering af kvaliteten i deres indsatser og 
ydelser. Og STS+ tilbyder at lave en mere målrettet 
’forstyrrelse i driften’ end tilsynet kan, når man kommer 
ud som myndighed.

Ved siden af sin myndighedsopgave driver 
Socialtilsyn Syd (STS) konsulentvirksomheden 
STS+, som udbyder faglig bistand, viden og un
dervisning samt socialfaglig viden til kommuner, 
regioner eller tilbud, som selv efterspørger det i 
tillæg til de lovpligtige tilsynsbesøg, eller for at 
løfte anden tilsyns- eller konsulentopgave.

Omkring halvdelen af STS+’ omsætning på to 
mio. kroner i 2024 stammede fra tilsyn i kom
munernes ældre- og hjemmepleje. Men med 
en lovændring i 2025 overgik opgaven med 
 ældretilsynet til at være tværkommunalt, vare
taget af tre kommuner udpeget til opgaven. 

- Det betød selvfølgelig en betydelig omsæt
ningsnedgang for os. Kun få kommuner har valgt 
at bibeholde en aftale med os, hvis de ønsker 
et mere målrettet tilsyn end det de er underlagt 
af det nye ældretilsyn. Men vi har så oplevet 
en tilgang fra andre, nye områder, bl.a. KFUM’s 
Soldaterhjem, der ønsker et frivilligt tilsyn af et 
område, hvor der ikke er pligt til tilsyn. Ligeledes 
er der en tilgang af de kommunale behand
lings- og specialundervisningstilbud, som i 2024 
blev et nyt område for os at føre tilsyn med, 
siger administrationsleder Claus Ribe Bagge, 
Socialtilsyn Syd og ansvarlig for STS+. Han 
tilføjer, at i 2025 er STS+ samlet set landet på 
75% af 2024-omsætningen. De facto betyder det 
nedgang på omkring en stilling i organisationen. 

Et andet blik ind i driften
Men hvem køber STS+-ydelser, hvis de i forvejen 
er omfattet af lovpligtige besøg fra socialtilsynet – 
og hvorfor?
- Først og fremmest står det i lovgivningen, at 
vi kan udbyde vores tilsynsfaglige kompetence. 
Vi kan ’forstyrre i driften’ og give et andet blik 
ind i det, som foregår. Det er en anden måde 
at lave et tilsyn på – uden fokus på kontrol som 
udgangspunkt, men i stedet på dialog og udvik

-

-

-

-

-

-

ling gennem interviews med medarbejdere og 
ledelse, forklarer Claus Ribe Bagge og uddyber: 

- Vi har fx haft aftaler med tilbud, som over 
en længere periode har fået mange klager fra 
pårørende, haft høj personalegennemstrøm
ning eller har borgere i mistrivsel, og som så har 
rakt ud for at få bistand til at få afdækket, hvad 
deres problem er. Så det er altså en ydelse, der 
ligger ved siden af vores almindelige tilsynsop
gave, men det er tilbud, som vi i forvejen har en 
tilsynsforpligtelse hos, der køber os til. For os 
er det en mulighed for at produktudvikle vores 
egen drift og tilbyde vores tilsynskonsulenter et 
afbræk fra det almindelige tilsynsarbejde.

-

-

Modsat private 
 konsulenthuse er STS+ 
ikke ude at markeds
føre sig selv.  Det ville 
være svært at gøre som 
myndighed, men vi prø
ver at tale vidt og bredt 
om det og lade ordet gå 
fra mund til mund.

­

­

Claus Ribe Bagge, 
administrationsleder
Socialtilsyn Syd
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https://www.socialtilsynsyd.dk/tilbud/ny-praksis-for-oplysninger-paa-tilbudsportalen/
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