Arsrapport
Socialtilsyn Syd

214




FAABORG-MIDTFYN Socialtilsyn/ Syd
KOMMUNE

Indholdsfortegnelse
Resume 0g SAmMIet VUTAEIING ... ssssssssssss s sssssssssssss s ssssasssssssssssssssssssssssasaes 3
OMSATNING AF VISITERENDE KOMMUNERS INDSATSMAL | TILBUDDENES PRAKSIS +.vvveeeeeeeeeeerereeeeeessesessseeeeeeessssssnsseseeees 3
MAGTANVENDELSER PA BGRNE- OG UNGEOMRADET SAMT VOKSENOMRADET «.eeeteeeeeveeteeeeeeseeesrereeeeesssesasneneeeessssssnnnne 3
SZRLIGE FORHOLD PA PLEJEFAMILIEOMRADET vvvvtiieiiiiestreeeeeeesssseisereeeeesssssessssseeeessssssmsssssesessssssmmssssseesssssssmsnssseees 4
JURIDISK GRUNDLAG ..ettterteeeesseesssssesteeeesssssssssssseessssssssssssssessssssassssssssessssssmsssssssssesssssmssssssesessssmsmsssssseesesssnsnnnns 4
SOCIALTILSYN SYDS VIRKE 1 2004 ....eeeeeeiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeiaeeeeeeessesesssaseeeeesssssesssasesesesssssasssssaeeeessssssssrsseeeesssssssssssseees 4
000 T4 01 0 6
0 Y0 Toa B0 U 153720070 £ 1) =Y 0] 01 0) o 8
L1 LOVHIEMMEL teeeeetieeeeeeeeeeeeeeseaaeseeeteeeesseaasseeeeeeesssaaaasseeeeeessssaaassateeeessssaassssteeeesssesasseseeeeesssasassseaeeeeesssanannns 8
2. Socialtilsyn SydsS OrganiSeriNG.......mmmsmsmusmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssss s s sasssss s ssassasass 9
2.1 MEDARBEJDERSAMMENSZETNING OG KOMPETENCER ..eeetvveeeurrrreeeeessseessreereeeesssssssssssseesssssmmmssssseesssssmmmssssseessssns 9
2.2 FORMAL OG MAL..cettiiiiiiiiiiiiieiiiiiieieeeeeeeeeeteeeeeeeeeeetee et ee e ee et et e e e e et e e e e e ee e e e e e s e e e e e e e e e e e s e e e e eseeseeaeeeseeeeesenesenesnesesnnnenens 9
3. Fokuspunkter: Belysning af Kvaliteten ... 11
3.1 FOKUSPUNKT 1: INDSATSMAL FOR BORGERNE .......uuuvvetreeeeesseesssreereeeessssssssseseessssssmsssseseessssssmssssseeessssssmnssssseees 12
3.2 FOKUSPUNKT 2: IMAGTANVENDELSER ...vvvvvvteeeeeseeessrerreeessssssssssesseesssssmassssesesssssssmsssssseesssssmmssssseeeesssssmnsssssees 15
3.3 FOKUSPUNKT 3: S/ERLIGE FORHOLD PA PLEJEFAMILIEOMRADET ...vvvvreeeeeieeeereeeeeeessssesssrseeeeesssesssssseeeeessssssnssssseees 19
3.4 FOKUSPUNKT 42 JURIDISK GRUNDLAG +.uuvvveteeeeeseeeeneeeteeesssaaasseesseessssaaasseseseesssssasssseeeeesssssasssseeeeesssesanssssenees 21
4. Socialtilsyn SYyds GKONOMI ... s s assss s sns 24
4.1 BUDGET OG REGNSKAB 20714 .......eeeeeeiieeeeeeeeeeetetee e e e e eeeeettteeeseseaaseeteseesssseaassseteseessseeassseataaeesssesanseneaes 24
4.2 TILSYNSTAKSTER OG OBJEKTIVE FINANSIERINGSANDELE .......ccccuvttiiitrieeiinrieeesinreeessssseeessssseeesssssesesssnsens 26
5. Socialtilsyn Syds VIrke i Aret 2014 ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 27
5.1 OVERDRAGELSER AF SAGERNE FRA KOMMUNERNE «..vvvvtteeeeeseeissereereessssesssssseseessssssssssesseessssssmssssseeeesssssmnssssseees 27
5.2 ANTAL AF SAGER | SOCIALTILSYN SYD 1uuuutvetteeeesieeesnreereeeessesasssesseessssssasssseseesssssssssssssseesssssmmsssseseesssssensssssees 29
5.3 AARETS GODKENDELSER .....vvtveeeeeeeeeeseeeeeeeeeseseeeseeeeseseseneeesnesseaeeeesseeseseeseseneeesnseseneeeensesenseesaseeesseneaseeeseseeaeens 30
5.4 ANTAL TILBAGEKALDTE GODKENDELSER OG BAGGRUNDEN HERFOR ...eeeevieeeurrrrereeessseeinreeeeeesssssessseseeeeesssssenssseeees 31
5.5 G 85 — BOTILBUD ..evteeeeiieeeeueerreeesssesasseeseeeeesssasassesseeesssesassssesseesssssaassssseseesssssssssssseseesssssmnsssseeeesssssansssesees 32
5.6 ANTAL GENNEMF@RTE TILSYN, HERUNDER ANTALLET AF ANMELDTE OG UANMELDTE TILSYNSBES@G «vvvvvveeeererennrereeees 33
5.7 HENVENDELSER OM BEKYMRENDE FORHOLD ....ccuuuerettneererneeeeanneeressneeeresneeesssnneessssnesesssnneesssnnsessssnnsessssneesssnnns 34
5.8 ANTAL IVARKSATTE SKERPEDE TILSYN OG BAGGRUNDEN HERFOR ....ccvvtuneeretieeeruneerersneeeresnneesssnneessssneeesssnneesssnnns 37
5.9 ANTAL IVARKSATTE PABUD OG PABUDDENES KARAKTER ...cceeiveevrrerreeeesisiiisseeereeseesssssssseeesessssssssssssessessssssssrsseees 39
5.10 SOCIALTILSYNETS SAGSBEHANDLINGSTIDER PA NY-GODKENDELSER.....cccseetuvvrrreeeeesseirrrereeeeessssssereeeeessssssssseseeees 41

Side 2 af 43



FAABORG-MIDTFYN Socialtilsyn/ Syd
KOMMUNE

Resume og samlet vurdering

Pr. 1. januar 2014 overtog Socialtilsyn Syd tilsynsopgaven, som bestar i at godkende og fare tilsyn med sociale tilbud og
plejefamilier inden for Region Syddanmark og Frederiksberg Kommunes geografiske omrade. Denne tilsynsopgave var
indtil 1. januar 2014 placeret i de stedlige kommuner. I forbindelse med overtagelsen af tilsynsopgaven blev alle sager
inden for det stedslige og saglige kompetenceomrade overdraget til Socialtilsyn Syd. Sagsoverdragelsen har veeret en
kompliceret og leererig proces, der samtidig tydeliggjorde den mangfoldighed, som var i sagerne fra kommunerne.
Mangfoldigheden i sagsoverdragelsens substans har medfert udfordringer i forhold til bestraebelserne pa at skabe
overblik over sagerne. Kompleksiteten og omfanget af opgaven anskueligger, at en ny tilsynsreform var pa sin plads for
at gere udfarslen af tilsynsopgaven mere systematisk, ensartet, uvildigt og fagligt kompetent.

Socialtilsynene har i ar udarbejdet den farste arsrapport, der giver samarbejdspartnere og andre interesserede mulighed
for at felge med i, hvordan loven bliver udmgntet i praksis. Den naerveerende rapport er sdledes den fgrste arsrapport fra
Socialtilsyn Syd.

Der er lovmaessige krav til, hvad arsrapporterne for socialtilsynene skal indeholde. Derudover kan socialtilsynene veelge at
supplere arsrapporterne med nogle udvalgte fokuspunkter, som tilsynene anser for relevante i forhold til kerneopgaven.

Der er af de fem tilsynschefer valgt fire fokuspunkter for arsrapporterne 2014, jf. bekendtgerelsens § 10, stk. 4. De fire
udvalgte fokuspunkter for belysning af kvaliteten i sociale tilbud og plejefamilier er falgende:

1. Omseetning af visiterende kommuners indsatsmal i tilbuddenes praksis

2. Magtanvendelser pa bgrne- og ungeomradet samt voksenomradet

3. Seerlige forhold pa plejefamilieomradet

4. Juridisk grundlag

Omsaetning af visiterende kommuners indsatsmal i tilbuddenes praksis

I forhold til fokuspunkt 1 er det Socialtilsyn Syds vurdering, at der som fglge af lov om socialtilsyn er kommet starre
bevidsthed hos tilbuddene om at sikre sig, at der foreligger malbare indsatsmal fra kommunerne. Det er ligeledes
Socialtilsyn Syds erfaring og vurdering, at de kommunale indsatsmal implementeres i den stgtte, som den enkelte borger
tilbydes. Socialtilsyn Syd har erfaret, at dette kan medfare udfordringer, idet indsatsmalene fra kommunerne til tider kan
vaere mangelfulde, overordnede og svaert malbare. Eksempelvis kan malet veere, at "borgeren kommer i kontakt med sin
indre kerne”, og "den unge skal ggres parat til voksenlivet”.

Bade den kvantitative opggrelse og de kvalitative faglige vurderinger tyder p3, at indsatsmalene ofte er implementeret i
statten, hvis plejefamilien kender indsatsméalene. Bade aflastningsfamilier og plejefamilier skal kende de kommunale
indsatsmal for at kunne arbejde malrettet ud fra kommunernes vurdering af barnets / barnenes behov. Socialtilsyn Syd vil
derfor pege pa beskrivelsen af bgrnenes behov og formuleringen af de kommunale indsatsmal som udviklingspunkter for
at kunne styrke kvaliteten af plejefamiliernes arbejde.

Magtanvendelser pa bgrne- og ungeomradet samt voksenomradet

I forhold til fokuspunkt 2 er det Socialtilsyn Syds vurdering og erfaring, at man som tilbud har kendskab til
magtanvendelsesreglerne. Der er dog enkelte eksempler pd, at enkelte medarbejdere i samme tilbud ikke har kendskab
til magtanvendelsesreglerne. Det er endvidere Socialtilsyn Syds vurdering, at der enkelte steder forekommer
forstaelsesmaessig sammenblanding af magtanvendelsesbegrebet og fysisk vold, som medarbejderne udsaettes for. En
anden oplevelse er, at viden om magtanvendelse ofte er begraenset til brug af fysisk magt over for borgerne. Socialtilsyn
Syds vurdering er, at der er et behov for at styrke viden pa tilbuddene om brug af magt, som ikke handler om fysisk
magtanvendelse.
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Generelt er der kendskab til sdvel de fysiske som de psykiske magtanvendelsesregler. Det er saledes kun fa tilbud, hvor
der er behov for at styrke viden om magtanvendelse, der ikke er fysisk magtanvendelse - altsa psykisk magtanvendelse.
De pageeldende tilbud er orienteret via deres tilsynsrapporter.

Sarlige forhold pa plejefamilieomradet

I forhold til fokuspunkt 3 er det Socialtilsyn Syds faglige vurdering, at grundkurserne har stor betydning for kvaliteten af
plejefamiliens opgavelgsning. Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at der er stor variation i, hvordan man tidligere har givet
godkendelser til familier. Ligeledes ses der variationer i kvaliteten hos plejefamilierne fra hgj kvalitet til s& mangelfuld
kvalitet, at det i enkelte tilfaelde har vaeret med til at bringe godkendelsen til ophgr. Socialtilsyn Syd har i 2014 undersggt,
vurderet og malrettet, hvad plejefamilierne i realiteten har ressourcer til at kunne lgfte af opgaver.

Socialtilsyn Syd har ikke observeret en egentlig manglende kvalitet i de fysiske rammer, men der er konstateret store
forskelligheder, hvad angar de fysiske rammer, der tilbydes bgrnene.

Juridisk grundlag

I forhold til sidste og 4. fokuspunkt er det Socialtilsyn Syds vurdering, at det bade for kommunale, regionale og private
tilbud ger sig geeldende, at der ikke altid har veeret sammenhaeng mellem tilbuddets formelle godkendelse og det reelle
indhold af tilbuddet i 2014. Disse uoverensstemmelser mellem formel godkendelse og faktisk indhold har primaert veeret
observeret pa tilbud, hvor den formelle godkendelse er givet for adskillige ar siden. Socialtilsyn Syd har i 2014 observeret
en del tilbud med juridiske konstruktioner, der ikke er i overensstemmelse med den gaeldende lovgivning.

Med hensyn til plejefamilier er det Socialtilsyn Syds vurdering, at plejefamilier skal vaere bedre til at overholde deres
godkendelse ved eksempelvis ikke at tage imod bgrn, der uden for rammerne af egen godkendelse.

Socialtilsyn Syds virke i 2014

Ses der pé antal af tilsynsbesgg og sager, som Socialtilsyn Syd har haft i 2014, sa er der relativt fa iveerksatte skeerpede
tilsyn, pabud og tilbagekaldte godkendelser, der har fundet sted. I den anledning skal det ogsa naevnes, at Socialtilsyn
Syd ndede at gennemfgre tilsynsbesgg pa alle tilbud og plejefamilier i aret 2014.

Arsagen til de tilbagekaldte godkendelser i 2014 er overvejende kompetencer og gkonomi pa tilbudsomradet samt
familiestruktur og familiedynamik og kompetencer pa plejefamilieomradet. Der er desuden oftest mere end en arsag
angivet til drsagen til tilbagekaldte godkendelser. Det er 3 tilbud og plejefamilier i forhold til, hvor mange der er blevet
godkendt i 2014, der har faet tilbagekaldt sin godkendelse. Det er derfor ikke statistisk grundlag for med sikkerhed at
sige noget om, hvorvidt der er tale om en tendens i forhold til de enkelte temaer, der er angivet som arsag.

Den primaere arsag til skeerpet tilsyn er gkonomi. Socialtilsyn Syd har i 2014 alene iveerksat skeerpet tilsyn pa
tilbudsomradet.

Arsagen til de iveerksatte pabud er primaert fysiske rammer pa bade tilbudsomrédet og plejefamiliecomradet. Der kan atter
vaere angivet flere arsager til, at socialtilsynet har iveerksatte pabud.

2014 har veeret et opstartsar. Socialtilsyn Syd er nu pa vej ind i en mere driftsorienteret fase, samtidig med at oplaering af
medarbejdere og forankring af organisationen stadig er en vigtig funktion. Gennem hele 2014 har der veeret betydeligt
arbejde med at skabe overblik over den faktiske opgaveportefelje. Det har veeret en udfordring at fa entydige
oplysninger om tilbudsviften, hvilket har kompliceret registreringen af de sociale tilbud og plejefamilier.

Socialtilsyn Syd har lgbende haft dialog med de forskellige samarbejdspartenere og interessenter. Socialtilsynet har stillet

op til mgder og arrangementer og praesenteret sig selv og tilsynsopgaven. Socialtilsynet vil i 2015 arbejde pa at fa en
endnu teettere dialog med samarbejdspartnere og interessenter.
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Socialtilsyn Syd henleder opmarksomheden pa, at kommunikation fra tilsynet bade generelt og i forhold til udmeldinger
om rapportens indhold vil blive adresseret direkte til den / de pageeldende kommune / kommuner. Neermere beskrevet,
at det klart i tilsynsrapporten fremgar, hvis der har veeret opmaerksomhedspunkter i forhold til bestemte kommuner, og
at disse er blevet direkte informeret.

Hensigten med tilsynsloven har iszer vaeret at sikre et kvalitetslgft i de sociale tilbud og plejefamilier, samfundet giver til
udsatte borgere, savel bgrn som voksne. Socialtilsyn Syd har med baggrund heri haft sit fokus pa at sikre et professionelt
tilsyn, hvor nggleordene har vaeret systematik, hgj, ensartet kvalitet i tilbuddene med blikket rettet mod borgernes
livssituation. Trods nogle af rammerne (eksempelvis support, it-systemer og vejledninger til lovgivninger) blev og skulle
udvikles undervejs har, Socialtilsyn Syd formaet at lgfte den grundleeggende opgave med at fare tilsyn med alle tilbud og
plejefamilier i 2014. Det kan konkluderes, at tilsynsreformen er berettiget, da socialtilsynet far afdeekket forhold, der
tidligere ikke er kommet frem og far bragt sterre fokus pa kompetencer og udvikling hos tilbud og plejefamilier.

Nar erfaringer fra tilsynsbes@g og rapporter pa tilbud og plejefamilier, som bade har faet tilsynsbesagg i 2014 og de farste
fire maneder af 2015, sammenholdes, kan det konstateres, at der er sket en kvalitetsforbedring i de omfattede tilbud og
plejefamilier fra 2014-2015. Med forbehold for det begraensede datagrundlag tegner der sig sdledes en antydning af, at
tilbud og plejefamilier @ger kvaliteten pd de omrader, som de bliver vurderet pé i forhold til kvalitetsmodellen. Dette kan
tages som et udtryk for, at tilbuddene generelt har formaet at lafte kvaliteten i de 16 maneder, der er gdet siden lov om
socialtilsyn tradte i kraft. Kvalitetslgftet er saerligt udtalt i de tilfeelde, hvor Socialtilsyn Syd har udstedt pabud eller
skaerpet tilsyn, hvor der i langt starsteparten af tilfaeldene er sket et betydeligt kvalitetslgft.
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Indledning

Lov om socialtilsyn laegger nye spor pa det sociale omrade ved at skabe et mere professionelt og uafhaengigt tilsyn, der
samtidigt stiller krav om starre kvalitet i de sociale tilbud og plejefamilier.

Hensigten med et styrket tilsyn med de sociale tilbud og plejefamilier er at hgjne kvaliteten gennem systematisk,
ensartet, uvildigt og fagligt kompetent tilsyn.

Formalet med tilsynsreformen ekspliceres dermed i nggleordene:
e Et professionelt og uafhaengigt tilsyn
e Kvalitet i de sociale tilbud
e  Effektivitet i indsatsen
e  Sikring af retmaessig anvendelse af offentlige midler

Redskabet, der bringes i anvendelse i bestraebelserne pa at opna disse formal, er at seette selve tilsynet i faste
professionelle og systematiske rammer med baggrund i feelles kvalitetsmodeller udarbejdet af Socialstyrelsen pa
henholdsvis tilbudsomradet og familieplejeomradet.

Gennem systematiske tilsyn skabes mulighederne for, at der opsamles den ngdvendige viden, sa kvaliteten kan udvikles i
de sociale tilbud og plejefamilier og herigennem @ge effekten af indsatsen.

De redskaber, der opbygges for at opsamle denne viden, er en raekke afrapporteringer, der etableres i forbindelse med
tilsynsreformen gennem krav om arsrapporter fra det enkelte tilbud, socialtilsynets arsrapport og Socialstyrelsens
auditfunktion.

Socialtilsynenes arsrapporter skal fungere som en arlig afrapportering til Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og
Sociale Forhold om socialtilsynenes virke og resultater i forhold til de opgaver og rammer, som er stillet i lov om
socialtilsyn.

Herudover skal arsrapporterne medvirke til at:
e fungere som den centrale oplysningskilde for Socialstyrelsens auditfunktion og samtidig muliggare
sammenligning pa tveers af de fem socialtilsyn
e  kunne fungere som input til de regionale draftelser i forhold til rammeaftalerne
e  kunne anvendes som ledelsesinformation internt i de enkelte socialtilsyn
e gvrige interessenter far mulighed for at fglge socialtilsynenes arbejde

Baggrund og ramme for tilsynet
Til at lofte opgaven, som er fastsat i lov om socialtilsyn, er der etableret fem kommunalt forankrede socialtilsyn, som har
ansvaret i hver deres region:

e  Socialtilsyn Hovedstaden (Frederiksberg Kommune)

e  Socialtilsyn @st (Holbaek Kommune)

e  Socialtilsyn Syd (Faaborg-Midtfyn Kommune)

e Socialtilsyn Midt (Silkeborg Kommune)

e Socialtilsyn Nord (Hjarring Kommune)

De fem socialtilsyn har fra den 1. januar 2014 overtaget en del af tilsynsopgaven fra kommunerne. Det drejer sig om de
driftsrettede tilsyn pa felgende typer af sociale tilbud:

e  Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter § 66, stk. 1, nr. 1 og 2 i lov om social service.
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e Opholdssteder og dagninstitutioner for bgrn og unge efter § 66, stk. 1, nr. 5 og 6 i lov om social service.

e  Botilbud til voksne efter §§ 107-110 i lov om social service. Det omfatter herberger og krisecentre samt
midlertidige og leengerevarende botilbud til personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

e  Stofmisbrugsbehandlingstilbud efter § 101 i lov om social service.

Socialtilsynene farer endvidere tilsyn der, hvor der ydes stgtte efter servicelovens § 85 til borgere, der bor i plejeboliger
eller lignende boformer. En reekke betingelser skal vaere opfyldt for, at disse tiloud er omfattet af tilsynet. Disse
betingelser er blandt andet, at borgeren er visiteret til boligen af kommunen, og at stgtten udgar fra servicearealer og
ydes af et fast ansat personale. Disse konstruktioner ligner botilbud, og derfor har det vaeret lovgivers intention, at
tilsynskompetencen skulle ligge hos socialtilsynene. Socialtilsynene skal i disse tilfelde traeffe afgerelse om, hvorvidt det
konkrete tilbud er omfattet af tilsynet.

I oversigten over de fem socialtilsyn i foregaende side er det i parentes angivet, hvilken kommune det enkelte socialtilsyn
er placeret i. Som det fremgar, er Socialtilsyn Syd placeret i Faaborg-Midtfyn Kommune. For at sikre uvildigheden hos
tilsynsmyndigheden farer Socialtilsyn Syd ikke tilsyn med sociale tilbud og plejefamilier i Faaborg-Midtfyn Kommune. Det
er i stedet Socialtilsyn Midt, der fgrer tilsyn med tilbud i Faaborg-Midtfyn Kommune, mens Socialtilsyn Syd farer tilsyn
med tilbud og plejefamilier i en anden tilsynskommune, Frederiksberg Kommune.

En af socialtilsynenes primaere funktioner er at godkende sociale tilboud og plejefamilier. Det betyder, at nye tilbud (bade
offentlige og private) skal godkendes af socialtilsynet, far tilbuddet mé tages i brug. De eksisterende tilbud skal alle re-
godkendes af socialtilsynet i Igbet af 2014-2015.

Socialtilsynet skal ogsd godkende aendringer i forhold til, hvad tilbud og plejefamilier hidtil har veeret godkendt til.
Socialtilsynet skal eksempelvis godkende, nar et tilbud udvider med flere pladser eller nye malgrupper.

Det er en betingelse for godkendelse af sociale tilbud og plejefamilier, at tilbuddet efter socialtilsynets samlede vurdering
har den fornadne kvalitet. Hvis tilbuddet ikke har den forngdne kvalitet, kan socialtilsynet opstille vilkar for godkendelsen
af tilbuddet eller treeffe afgarelse om skeerpet tilsyn og udstede pabud, som tilbuddet skal opfylde for fortsat at veere
godkendt. I sidste instans kan socialtilsynet traeffe afgarelser om, at tilbuddet ikke lzengere kan veere godkendt og derfor
ma lukke. Alle sddanne beslutninger kan dog paklages til den Sociale Ankestyrelse.

Det er lovgivningsbestemt, at socialtilsynene skal fare tilsyn og vurdere tilbuddenes kvalitet efter faelles kvalitetsmodeller
for henholdsvis plejefamilier og gvrige sociale tilbud. Her bliver tilbuddenes kvalitet vurderet pa baggrund af falgende
temaer:

1) Uddannelse og beskaeftigelse

2) Selvsteendighed og relationer

3) Malgrupper, metoder og resultater

4) Familiestruktur og familiedynamik (for plejefamilier) / Organisation og ledelse (for tilbud)
5) Kompetencer

6) @konomi

7) Fysiske rammer

Inden for hvert tema er der en raekke kriterier og indikatorer, som socialtilsynet skal vurdere tilbuddet efter.
Kvalitetsmodellerne skal veere med til at sikre, at der bliver fart et ensartet og systematisk tilsyn, hvor tilbuddene bliver
vurderet ud fra de veesentligste parametre for kvalitet. Kvalitetsmodellerne kan leeses deres fulde laengde i bilagne til
bekendtggrelse om socialtilsyn.
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1. Socialtilsyn Syds arsrapport

Dette afsnit omhandler, hvad Socialtilsyn Syds arsrapport for 2014 indeholder, og pa hvilket grundlag arsrapporten er
udarbejdet.

1.1 Lovhjemmel

Grundlaget for udarbejdelsen af arsrapporten for det enkelte tilsyn fremgar af lov om socialtilsyn og bekendtggrelse om
socialtilsyn.

Lov om socialtilsyn § 9:

Socialtilsynet skal udarbejde en arsrapport om tilbouddenes kvalitet. Rapportens konklusioner skal indga i draftelserne om
den rammeaftale pa det sociale omrade og det almene eldreboligomrade, som arligt indgads mellem
kommunalbestyrelserne i regionen og regionsradet, jf. § 6 i lov om social service.

Stk. 2. Social- og integrationsministeren fastseetter nsermere regler om, hvilke forhold der skal redeggres for i
arsrapporten.

Bekendtggrelse om socialtilsyn § 11:
Socialtilsynet skal udarbejde en arsrapport om tilbuddenes kvalitet, jf. § 9, stk.1, 1. pkt. i lov om socialtilsyn.

Stk. 2. Arsrapporten skal indeholde oplysninger om:
1) antal godkendelser fortaget i det foregdende ar fordelt pa tilbudstype,
2) antal gennemfarte tilsyn, herunder antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag,
3) antal iveerksatte skeerpede tilsyn og baggrunden herfor,
4) antal ivaerksatte pdbud og pabuddenes karakter,
5) antal tilbagekaldte godkendelser og baggrunden herfor,
6) socialtilsynets sagsbehandlingstider i forbindelse med behandlingen af ansggninger om godkendelse,
7) tilsynstakster og objektive finansieringsandele og
8) indtaegter i forbindelse med varetagelse af andre opgaver for en kommune, et regionsrad eller et tilbud end de
opgaver, der fremgar af § 2 i lov om socialtilsyn.

Stk. 3. Arsrapporten skal desuden indeholde socialtilsynets generelle overvejelser om kvaliteten i de tilbud, der er
omfattet af socialtilsynet herunder den faglige og organisatoriske udvikling i tilbuddene.

Stk. 4. Socialtilsynet kan herudover beslutte, at arsrapporten skal indeholde socialtilsynets overvejelser om udvalgte
fokuspunkter.

Stk. 5. Arsrapporten skal senest 1. juli &ret efter det kalenderdr, arsrapporten vedrgrer, sendes til Socialstyrelsens

auditfunktion og til sekretariatet for udarbejdelse af rammeaftalerne for regionen. Arsrapporten offentliggeres pa
socialtilsynets hjiemmeside.
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2. Socialtilsyn Syds organisering

Socialtilsyn Syd er organisatorisk en selvsteendig enhed i Faaborg-Midtfyn Kommune. Politisk er Socialtilsyn Syd forankret
i @konomiudvalget, mens socialtilsynet administrativt er et aftaleomrade under Bgrne- og Ungeradgivningen.

Socialtilsyn Syd har organiseret sig i et sekretariat og fire sektioner, som varetager tilsynsopgaven inden for henholdsvis
voksentilbud, bgrn- og ungetilbud og plejefamilieomradet.

Tilsynschef

Sekretariat

Plejefamiliesektion

Bgrn - og unge Voksensektionen Plejefamiliesektion !

sektionen 1

2.1 Medarbejdersammensatning og kompetencer
Socialtilsyn Syd har pr. 1. december 2014 i alt 76 ansatte fordelt pa felgende stillinger:

e 1 tilsynschef, som har den overordnede ledelse for Socialtilsyn Syd

e 1 stedfortreeder, som ogsa er den daglige leder for sekretariatet og sektionsledere

e 4 sektionsledere, som har den daglige ledelse for egen sektion, henholdsvis bgrn og ungesektion,
voksensektion, plejefamiliesektion 1 og plejefamiliesektion 2.

e  Sekretariatets medarbejdere har forskellige fagligheder, herunder 7 administrative medarbejdere, 2 jurister, 3
faglige konsulenter, 1 kommunikationsmedarbejder, 1 AC-fuldmaegtig og 1 specialkonsulent.

e 55 tilsynskonsulenter. De fleste tilsynskonsulenter er enten uddannet socialradgiver eller socialpaedagog.

2.2 Formal og mal

Socialtilsyn Syd skal sikre, at sociale tilbud og plejefamilier inden for Region Syddanmark og Frederiksberg Kommunes
geografiske omrade leverer de ydelser og indsatser, som de er godkendte og godkendes til.

Det feelles formal for de i alt fem socialtilsyn er formuleret i tilsynspolitikken og lyder saledes:

"bidrage til at sikre, at borgeren ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formdlet for offentlige og private tilbud

efter lov om social service ".
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Socialtilsyn Syds overordnede malsaetning er at godkende og fare driftsorienteret tilsyn pa en systematisk, ensartet,
uvildigt og fagligt kompetent made. Dette fremgar ogsa af lov om socialtilsyn:

"... gennem en systematisk, ensartet, uvildig og faglig kompetent varetagelse af opgaven med at godkende og fore
driftsorienteret tilsyn med tilbuddene”

Socialtilsynets szerlige funktion som godkendende og tilsynsfgrende myndighed har fokus pa sociale tilbud og
plejefamiliers kvalitetssikring, udvikling og effekt. Socialtilsyn Syd arbejder dialogbaseret ved blandt andet at have fokus
pa god og understgttende kontakt til region, kommuner, sociale tilbud, plejefamilier og andre interessenter.
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3. Fokuspunkter: Belysning af kvaliteten

Det er en betingelse for godkendelse af sociale tilbud, at tilbuddene ud fra en samlet vurdering har den forngdne kvalitet,
jf. lov om socialtilsyn § 6. Kvalitetsvurderingerne foretages ud fra kvalitetsmodellen, som er beskrevet i bilag 1 og bilag 2
til bekendtggrelsen om socialtilsyn. I henhold til bekendtggrelse om socialtilsyn § 11 skal socialtilsynets arsrapport
indeholde kvantitative opggrelser om godkendelser, tilbagekaldte godkendelser og lignende. Ud over de kvantitative
opggarelser skal socialtilsynets arsrapport ogsa indeholde generelle og kvalitative overvejelser om kvaliteten i tilbuddene.

Bekendtggarelse om socialtilsyn § 11, stk. 3:
Arsrapporten skal desuden indeholde socialtilsynets generelle overvejelser om kvaliteten i de tilbud, der er omfattet af
socialtilsynet herunder den faglige og organisatoriske udvikling i tilouddet.

Belysningen af kvaliteten i tilbuddene opdeles i en faglig kvalitet og en organisatorisk kvalitet. De fem tilsynschefer har
valgt, at nedenstdende punkter er fokuspunkter for 2014 jf. bekendtgerelsen. Fokuspunkterne vil evt. kunne falges op af
fokuspunkter for 2015/2016 og hertil vil der kunne veelges andre fokuspunkter.

Regelgrundlag
I henhold til bekendtgarelse om socialtilsyn § 11, stk. 4, kan arsrapporten indeholde socialtilsynets overvejelser om
udvalgte fokuspunkter.

Det fremgér af bekendtggrelsens § 10, stk. 4, at socialtilsynet f.eks. kan tage fokuspunkter op i rsrapporten, som de
finder relevante pa baggrund af det foregdende &rs virksomhed. Det kan f.eks. vaere, at socialtilsynet har noteret szerlige
problemer i forhold til magtanvendelse i tilbud for voksne udviklingshaemmede.

Faglig kvalitet
1. Omseetning af visiterende kommuners indsatsmal i tilbuddenes praksis
2. Magtanvendelser pa bgrne- og ungeomradet samt voksenomradet
3. Seerlige forhold pa plejefamilieomradet

Organisatorisk kvalitet
1. Juridisk grundlag

Ovenstaende punkter vil blive belyst med kvantitative opggrelser, som er dannet pa baggrund af Socialtilsyn Syds
tilsynsrapporter fra re-godkendelser, ny-godkendelser og driftsorienterede tilsyn. Disse suppleres med
tilsynskonsulenternes kvalitative faglige vurderinger.

De kvantitative data er en opggrelse af, hvilken bedgmmelse det enkelte tilbud eller den enkelte plejefamilie gives under
indikatorerne inden for kvalitetsmodellens 7 temaer. Tilbuddene og plejefamilierne bedgmmes ud fra de naevnte
indikatorer pa en skala fra 1-5 pa baggrund af, i hvor hgj grad indikatoren er opfyldt:

e 5= Imeget hgj grad opfyldt

e 4= Ihgjgrad opfyldt

e 3= Imiddel grad opfyldt

e 2= Ilavgrad opfyldt

e 1= Imegetlav grad opfyldt

[ forbindelse med re-godkendelse og ny-godkendelse vurderes det enkelte tilbud og den enkelte plejefamilie ud fra alle

kvalitetsmodellens 7 temaer. Ved driftsorienteret tilsyn foretager den enkelte tilsynskonsulent en faglig vurdering af de
foreliggende oplysninger, hvorefter tilsynsundersggelsen planlaegges ud fra minimum 2 temaer i kvalitetsmodellen. De
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indikatorer, som anvendes til at belyse kvaliteten i tilbuddene og plejefamilierne, er derfor ikke undersggt hos alle tilbud
og plejefamilier i 2014.

Tilsynskonsulenternes faglige vurderinger bidrager til at uddybe beskrivelserne af kvaliteten og udviklingspunkterne i
tilbuddene og plejefamilierne, saledes at det er de generelle tendenser, som opfanges. Den konkrete beskrivelse af
kvaliteten i det enkelte tilbud og den enkelte plejefamilie foregar i forbindelse med re-godkendelse, ny-godkendelse eller
driftsorienteret tilsyn. Inden udgangen af 2015 vil alle tilbud veere re-godkendt, og der vil derfor foreligge data for alle 7
temaer pa samtlige tilbud og plejefamilier.

Tallene, som traekkes til arsrapporten, deekker kun de driftsorienterede tilsyn, ny-godkendelser og re-godkendelser, der
er afsluttet i 2014. Der er saledes en del tilsyn/ny-godkendelser/re-godkendelser, som er pabegyndt i 2014, men som
ikke fremgar i arsrapportens opggrelse. Opggrelsen er derfor ikke fuldstaendigt deekkende for Socialtilsyn Syds virke i
2014.

3.1 Fokuspunkt 1: Indsatsmal for borgerne

Kriterium 3 under tema 3 i kvalitetsmodellen "Malgruppe, metoder og resultater” omhandler visiterende kommuners
indsatsmal, f.eks. i form af udarbejdede handleplaner. Kriteriet er:

"Tilbuddet arbejder med afscet i en klar mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til
positive resultater for borgerne”.

Som en indikator for, om kriteriet er opfyldt, er indikator 3c opstillet:
"Tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, de visiterede kommuner har opstillet for
borgernes ophold. "

Regelgrundlag

Det fremgar af bilag 1 til bekendtgerelse om socialtilsyn, at temaet malgrupper, metoder og resultater stiller krav om, at
der skal veere et klart formdl med indsatsen i tilbuddet eller plejefamilien, og at indsatsen resulterer i den gnskede
udvikling for borgerne og medvirker til at sikre borgernes trivsel. Sociale tilbud skal kunne redegere for deres
malsaetning, malgruppe(r) og begrunde de metoder, som anvendes i forhold til malgruppe(r). Tilouddet skal arbejde
systematisk med malfastseettelse og kan sandsynliggere, at indsatsen for borgerne opnar en forventet og positiv effekt.
Plejefamilier skal kunne redegare for, hvordan de imgdekommer barnets behov og bidrager til, at de opstillede mal for
barnets udvikling og trivsel i plejefamilien opnas.

Barn og unge

Reglerne om handleplaner for bagrn og unge findes i servicelovens § 140, hvoraf det fremgar, at kommunalbestyrelsen
skal udarbejde en handleplan, inden der traeffes afggrelse om foranstaltninger for bgrn og unge efter § 52 eller om
efterveern efter §§ 76 og 76a.

Voksne

Reglerne om handleplaner for voksne findes i servicelovens § 141. Det fremgar af bestemmelsen, at kommunen i alle
tilfeelde, hvor der gives hjaelp til personer mellem 18 og 67 ar efter servicelovens afsnit V, skal vurdere, om det er
hensigtsmaessigt at tilbyde at udarbejde en handleplan.

Nar hjelpen gives til personer med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, er det ikke tilstraekkeligt, at

kommunen vurderer, om det er hensigtsmaessigt at tilbyde at udarbejde en handleplan. Her skal kommunen tilbyde at
udarbejde en handleplan.
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Kommunen har saledes altid pligt til at vurdere, om det er hensigtsmaessigt at udarbejde en handleplan, nar der ydes
hjeelp efter afsnit V i serviceloven til personer mellem 18 og 67 med nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne.

Uanset om det er et lovkrav, at der skal foreligge en handleplan, er det en forudsaetning i serviceloven, at visiterende
kommuner har defineret malbare indsatsmal for borgere, der visiteres til tilbud, som socialtilsynene farer tilsyn med.

Socialtilsyn Syds vurdering

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at der som fglge af lov om socialtilsyn er kommet starre bevidsthed hos tilbuddene
om at sikre sig, at der foreligger malbare indsatsmal fra kommunerne. Det er ligeledes Socialtilsyn Syds erfaring og
vurdering, at de kommunale indsatsmal implementeres i den stgtte, som den enkelte borger tilbydes. Socialtilsyn Syd
har erfaret, at dette kan medfgre udfordringer, idet indsatsmalene fra kommunerne kan til tider veere mangelfulde,
overordnede og sveert malbare. Eksempelvis kan malet veere, at "borgeren kommer i kontakt med sin indre kerne”, og
"den unge skal ggres parat til voksenlivet”.

Bade den kvantitative opggrelse og de kvalitative faglige vurderinger tyder pd, at indsatsmélene ofte er implementeret i
statten, hvis plejefamilien kender indsatsmélene. Bade aflastningsfamilier og plejefamilier skal kende de kommunale
indsatsmal for at kunne arbejde malrettet ud fra kommunernes vurdering af barnets / barnenes behov. Socialtilsyn Syd
vil derfor pege pa beskrivelsen af begrnenes behov og formuleringen af de kommunale indsatsmal som
udviklingspunkter for at kunne styrke kvaliteten af plejefamiliernes arbejde.

Indsatsmal for borgerne: Tilbudsomrddet

Folgende fremgar af indikator 3c pa tilbudsomradet: "Tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til
opfyldelsen af de mdl, de visiterede kommuner har opstillet for borgernes ophold. "

Kommunerne er i overvejende grad gode til at udarbejde handleplan for den enkelte borger og f& denne formidlet til
tilbuddene. De fleste tilbud kan ogsa dokumentere positive resultater i forhold til opfyldelse af disse mal.

Denne indikator indeholder en forudsaetning om, at man pa tilbuddet kender kommunens indsatsmal for borgerne, og
at der er skabt positive resultater i forhold til malene, hvilke forudseetter, at indsatsmalene er implementeret.

I 2014 blev omtrent halvdelen af alle tilbud inden for Region Syddanmark og Frederiksberg Kommunes geografiske
omrade (i alt 233) undersagt i forhold til opfyldelse af indikator 3c. En opgerelse af de bedgmmelser, der er foretaget,
viser fglgende:

e 30 tilbud fik bedgmmelsen 1 eller 2 (indikatoren er i lav eller meget lav grad opfyldt)

e 55 tilbud fik bedgmmelsen 3 (indikatoren er i middel grad opfyldt)

e 148 tilbud fik bedgmmelsen 4 eller 5 (indikatoren er i hgj eller meget hgj grad opfyldt)

Opgarelsen viser ikke tendenser til, at der er seerlige forskelle i kvaliteten pa voksen og bern- og unge tilbud i forhold til
indikator 3c.

Det er Socialtilsyn Syds erfaring, at der er enkelte tilbud, hvor man ikke kender kommunens indsatsmal for borgerne.
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Dette haenger ogsa sammen med, at 30 tilbud er vurderet til i lav grad eller meget lav grad at opfylde indikator 3c. Der
ses en tendens til, at dette oftest gar sig geeldende i forhold til aeldre udviklingshaemmede borgere, som har opholdt sig
pa et tilbud i mange ar. Der bar foreligge indsatsmal pa alle borgere, sdledes at tilbuddet arbejder malrettet efter
borgernes potentialer, ogsa selvom det er vurderet, at de pagaeldende borgere ikke kan udvikle sig. Disse borgeres
kompetencer skal stadig vedligeholdes.

Som enkeltstaende eksempler, der set fra Socialtilsyn Syds perspektiv begraenser borgernes mulighed for at
vedligeholde og udvikle deres kompetencer, kan naevnes en aldre borger med kearestol, der boede pa 3.sal uden
adgang til elevator og som fglge deraf ikke havde mulighed for at komme ud af sin lejlighed pa egen hand. I et andet
eksempel var en borger visiteret til personlig og praktisk stgtte i en bolig ejet af et boligselskab, hvor der oprindelig har
vaeret adgang til elevator. Men fordi boligselskabet efterfalgende har udlejet andre dele af bygningen til mere liberale
formal, s& er borgerens adgang til elevatoren efterfglgende blevet afskaret og henvist til at benytte en brandtrappe som
adgang til sin lejlighed.

Nar der ikke foreligger kommunale indsatsmal, har Socialtilsyn Syd erfaret, at dette lgses ved, at tilbuddene selv
foretager en vurdering af den enkelte borger og selv definerer udviklingsmalene. Socialtilsynet bemaerker, at denne
praksis kan vaere uheldig. Idet det saledes er usikkert om, det er borgerens behov, som laegges til grund for det, som
borgeren tilbydes. Borgerens behov og mal beskrives da ud fra det enkelte tilbuds specialfelt, hvilket ikke altid er
hensigtsmaessigt. Dette kan lede til anbringelser uden for malgruppen, og der er i 2014 set sddanne eksempler, som har
resulteret i magtanvendelser, og at borgeren matte flyttes, fordi tilbuddet ikke var egnet til den malgruppe, som
borgeren befandt sig i (se Case 1 pa side 18).

I modsaetning hertil ses det ofte, at der foreligger kommunale indsatsmal for borgere, hvor der forventes en mere
markant udvikling. Indsatsmalene er dog ofte formuleret sdledes, at de ikke er konkrete og malbare.

Kendskab til de kommunale indsatsmal har stor betydning for kvaliteten i den paedagogiske statte, som den enkelte
borger modtager. Formuleringen af indsatsmdlene og indsatsmalenes malbarhed er ogsd veesentlige. Dette har
betydning i forhold til, at den enkelte borger faktisk visiteres til det bedst egnede tilbud, og at den enkelte borger far
den stgtte, som kommunen har vurderet, at der er behov for. Malbare indsatsmal har desuden betydning for
socialtilsynets mulighed for at vurdere, om tilbuddene leverer positive resultater i forhold til de kommunale indsatsmal.
P& baggrund af socialtilsynets erfaringer i 2014 vurderes det, at der er behov for kvalitetslaft gennem fokus pa
formuleringen af indsatsmalene, at dette gennemfares inden tilbuddet veelges, og at indsatsmalene er malbare.

Indsatsmal for borgerne: Plejefamilieomrddet

I kvalitetsmodellen for plejefamilieomradet er det indikator 4a og 4b, som benyttes til at undersgge plejefamiliens
kendskab til kommunens indsatsmal og implementeringen heraf indikator 4.a:

"Plejefamilien kender de mal, der er opstillet for anbringelsen eller aflastningsopholdet i barnets handleplan”.

Indikator 4.b:

“Plejefamilien kan redegare for, hvordan de understotter opfyldelsen af de mal, der er opstillet for barnets anbringelse eller
aflastningsophold i plejefamilien”.

Den kvantitative opggrelse i forhold til disse to indikatorer viser fglgende:
Indikator 4a - Plejefamiliernes kendskab til kommunerne indsatsmal:

e 105 plejefamilier fik bedgmmelsen 1 eller 2, da de ikke kender indsatsmalene (indikatoren er i lav eller meget
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lav grad opfyldt)

e 117 plejefamilier fik bedemmelsen 3, da det er uvist om, de kender indsatsmalene (indikatoren er i middel grad
opfyldt)

e 572 plejefamilier fik bedgmmelsen 4 eller 5, da de kender bgrnenes indsatsmal (indikatoren er i hgj eller meget
hgj grad opfyldt)

Indikator 4b - Plejefamiliernes implementering af kommunernes indsatsmal:
e 50 plejefamilier har faet bedemmelsen 1 eller 2, da indsatsmal fra kommune ikke er implementeret (indikatoren
er i lav eller meget lav grad opfyldt)
e 130 plejefamilier har faet bedemmelse 3, da det er uvist om, indsatsmal fra kommune er implementeret
(indikatoren er i middel grad opfyldt)
e 611 plejefamilier har faet bedgmmelsen 4 eller 5, da indsatsmal fra kommune er implementeret (indikatoren er
i hgj eller meget hgj grad opfyldt)

I opgerelsen ovenfor differentieres der ikke mellem plejefamilier og aflastningsfamilier. Det er Socialtilsyn Syds erfaring,
at plejefamilierne ofte kender til de kommunale indsatsmal. Det er ogsa erfaret, at en del aflastningsfamilier ikke kender
de kommunale indsatsmal og derfor heller ikke har implementeret disse i deres indsats. Aflastningsfamilier vurderes at

have en ringere grad af kontakt til kommunens repraesentanter end fuldtidsplejefamilierne og far f.eks. ofte ikke tilbudt
kurser og supervision i samme omfang som plejefamilierne.

Socialtilsyn Syd har faet tilbagemeldinger fra plejefamilier, som oplyser om betydelig personalegennemstrgmning i
blandt de kommunale sagsbehandlere. Det opleves som, at der kommer til at mangle kendskab til den enkelte
plejefamilie hos de kommunale medarbejdere, som skal matche barn og plejefamilier. Der ses ogsa stor variation i
formuleringen af de kommunale indsatsmal. Enkelte steder er mélene sa overordnet beskrevet, at de ikke er mélbare, og
i andre tilfeelde er malene meget detaljeret beskrevet. Hvis malene er for overordnede, mangelfulde eller plejefamilien
ikke kender disse, ses der en tendens til, at plejefamilierne selv definerer malsaetninger. Disse mal er dog ikke
anvendelige i forhold til socialtilsynets vurdering, idet socialtilsynet skal vurdere effekten af plejefamiliens indsats i
forhold til anbringende kommuners formulering af formal og mal.

Socialtilsyn Syd ser en udfordring i, at b@rnene enkelte gange har andre problematikker end dem, der er naevnt i
beskrivelsen af barnet og de formulerede indsatsmal. Plejeopgaven er saledes ikke tilstraekkeligt beskrevet, og
plejefamilierne kommer dermed til at mangle den ngdvendige hjeelp til at kunne lgse opgaven. Eksempel pa
udfordringen kan veere fglgende: Et saskendepar bliver visiteret til en plejefamilie. Da Socialtilsyn Syd kommer pa besgg
i plejefamiliens ca. femte ar med opgaven, har plejefamilien ikke modtaget de definerede indsatsmal af anbringende
kommune, ligesom anbringende kommune ikke har vaeret pa tilsynsbesag. Plejefamilien har alene modtaget rammen og
kontrakten. I sddanne f4 tilfeelde har Socialtilsyn Syd som fokuspunkt for fremtidige tilsynsbesag skrevet i
tilsynsrapporten, at plejefamilien skal indhente handlemal fra anbringende kommune.

3.2 Fokuspunkt 2: Magtanvendelser

Kriterium 6 under tema 3 Malgruppe, metoder og resultater i kvalitetsmodellen har ordlyden:

"Tilbuddet forebygger og hdndterer magtanvendelser”.

Kriteriet giver socialtilsynene ansvaret for labende at bedgmme og vurdere tilbuddenes viden, praksis og dokumentation,
for sa vidt angar magtanvendelsesreglerne i lov om social service
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Som indikatorer for om kriteriet er opfyldt, er der fastsat indikatorerne 6.a: "Tilbuddets pedagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt undgads” og

6.b: "Tilbuddet dokumenterer og felger op pa eventuelle magtanvendelser med henblik pa lebende leering og forbedring af
indsatsen”.

Regelgrundlag

Ved ikrafttreeden af lov om socialtilsyn den 1. januar 2014 var socialtilsynets kompetence og ansvar i forhold til
magtanvendelsesomradet endnu ikke lovgivningsmaessigt klart defineret.

Saledes var det ved lovens ikrafttraeden alene defineret, at det for indgreb i selvbestemmelsesretten (magtanvendelse)
overfor voksne var pligt til at indberette til socialtilsynet. Pa bgrn- og ungeomradet blev tilbuddenes pligt til at indberette
magtanvendelse til socialtilsynet farst indfert ved ny bekendtgerelse den 1. maj 2014.

Socialtilsynets kompetencer og ansvar i forbindelse med modtagelsen af indberetninger af magtanvendelser, pa savel
voksen- som bgrn og ungeomradet, blev ligeledes farst naermere praeciseret i bekendtgerelser den 1. maj 2014.

Reglerne om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten fremgér af servicelovens afsnit VII og
bekendtggrelserne om magtanvendelse pa henholdsvis barn- og unge og voksenomradet.

Barn og unge
Reglerne om magtanvendelse over for barn og unge, der er anbragt uden for hjemmet, fremgar af servicelovens §§ 123-
123d og bekendtggrelse om magtanvendelse over for bgrn og unge anbragt uden for hjiemmet.

Udgangspunktet for indsatsen efter serviceloven er, at indsatsen skal ske med respekt for barnets eller den unges
integritet og selvbestemmelse. I erkendelse af, at der kan vaere situationer, hvor det er ngdvendigt at gribe ind i barnets
eller den unges integritet, er der i serviceloven fastsat regler om, i hvilke situationer og hvordan sddanne tvangsmaessige
foranstaltninger er tilladt.

Reglerne i magtanvendelsesbekendtggrelsen fastlaegger, i hvilke situationer det undtagelsesvist er tilladt at anvende
magt. Herudover beskriver reglerne, hvilke former for magt der ikke er tilladt, sdésom legemlig afstraffelse, fiksering eller
ydmygende, hdnende eller anden nedveerdigende behandling.

Enhver form for magtanvendelse skal registreres og indberettes af tilbuddet til det socialtilsyn, der fgrer tilsyn med
tilbuddet. Det geelder bade, nar der anvendes tilladt magt og ikke-tilladt magt

Formalet med indberetning af magtanvendelse er bl.a,, at socialtilsynet far et overblik over antallet af magtanvendelser
pa de enkelte tilbud og i forbindelse hermed kan vurdere, om indberetningerne giver anledning til tilsynsmaessige
overvejelser.

Magtanvendelsesreglerne pa bgrn- og ungeomradet giver ikke hjemmel til at anvende magt i plejefamilier.

Voksne

Reglerne om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne fremgar af servicelovens §§
124-137d (88 137e-137m for s& vidt angar udviklingsheemmede anbragt ved dom) og bekendtggrelse om
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne.

Reglerne om magtanvendelse fastlaegger, i hvilke situationer der undtagelsesvist ma anvendes magt og skal beskytte

voksne i botilbud mod overgreb og magtudevelse ved at indeholde en afgraensning heraf. Herudover beskriver reglerne,
hvilke former for magt, der ikke er tilladt.
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Enhver form for magtanvendelse skal registreres og indberettes af tilouddet til det socialtilsyn, der fgrer tilsyn med
tilbuddet. Det geelder bade, nér der anvendes tilladt magt og ikke-tilladt magt.

Formalet med indberetning af magtanvendelse er bl.a, at socialtilsynet far et overblik over antallet af magtanvendelser
pé de enkelte tilbud og i forbindelse hermed kan vurdere, om indberetningerne giver anledning til tilsynsmaessige
overvejelser. Modtagne indberetningerne vil sdledes indga i tilretteleeggelsen af de faktiske tilsynsopgaver.

Socialtilsyn Syds vurdering

Det er Socialtilsyn Syds vurdering og erfaring, at man som tilbud har kendskab til magtanvendelsesreglerne. Der er dog
eksempler pa, at enkelte medarbejdere i samme tilbud ikke har kendskab til magtanvendelsesreglerne.

Det er endvidere Socialtilsyn Syds vurdering, at der enkelte steder forekommer forstdelsesmaessig sammenblanding af
magtanvendelsesbegrebet og fysisk vold, som medarbejderne udsaettes for. En anden oplevelse er, at viden om
magtanvendelse ofte er begraenset til brug af fysisk magt over for borgerne. Socialtilsyn Syds vurdering er, at der er et
behov for at styrke viden pa tilbuddene om brug af magt, som ikke handler om fysisk magtanvendelse.

Behandling af magtanvendelsesindberetninger er en stor betydelig opgave, som Socialtilsyn Syd prioriteter hgijt. Alle
henvendelser bliver registreret, ngje gennemgaet og inkluderes i tilsynsopgaven.

Generelt er der kendskab til savel de fysiske som de psykiske magtanvendelsesregler. Det er saledes kun fa tilbud, hvor
der er behov for at styrke viden om magtanvendelse, der ikke er fysisk magtanvendelse - altsa psykisk magtanvendelse.
De pageeldende tilbud er orienteret via deres tilsynsrapporter.

Magtanvendelser: Voksen- samt bgrn- og ungetilbud

I forbindelse med de gennemfarte tilsynsbesgg i 2014 er indikatorerne 6a og 6b bedgmt i ca. halvdelen af tilbuddene i
Socialtilsyn Syds myndighedsomrade (nogenlunde ligeligt fordelt mellem voksen- og bgrn- og ungetilbud).

Bedegmmelsen af tilbuddene pa indikator 6a: “Tilbuddets peedagogiske indsats sikrer, at magtanvendelse sé vidt muligt
undgds”, er bedemt som falger:

20 tilbud fik bedgmmelsen 1 eller 2, da indikatoren i meget lav eller lav grad var opfyldt

40 tilbud fik bedemmelsen 3, da indikatoren var opfyldt i middel grad

200 tilbud fik bedgmmelsen 4 eller 5, da indikatoren i hgj eller meget hgj grad var opfyldt

Bedgmmelsen af tilbuddene pa indikator 6b: “Tilbuddet dokumenterer og folger op pa eventuelle magtanvendelser med
henblik pd lebende leering og forbedring af indsatsen”, er bedemt som falger:

23 tilbud fik bedgmmelsen 1 eller 2, da indikatoren i meget lav eller lav grad var opfyldt

33 tilbud fik bedemmelsen 3, da indikatoren var opfyldt i middel grad

177 tilbud fik bedgmmelsen 4 eller 5, da indikatoren i hgj eller meget hgj grad var opfyldt
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Bemeerk, at der kan opleves forskellige antalsoplysninger pa treek pa indikatorerne, hvilket skyldes, at data ikke er
indtastet i alle tilfeelde.

I forbindelse med tilsynsbesgg er det Socialtilsyn Syds erfaring, at der er sket magtanvendelser, som man pa tilbuddet
ikke har opfattet som vaerende magtanvendelse. Som eksempel kan neevnes: begraensning af unges brug af sociale
medier og mobiltelefon, krav om urinprgve, videoovervagning, laste dere og skabe og lignende.

Socialtilsynene blev indfgjet i magtanvendelsesbekendtgarelserne i foraret 2014, hvorefter tilbuddene skulle indberette
til socialtilsynene med en frekvens, der afhaenger af indgrebets karakter. Der blev samtidig indfert en regel om, at
socialtilsynene skal vurdere, om indberetningerne giver anledning til "tilsynsmaessige overvejelser”. De 5 socialtilsyn har
udarbejdet en fzelles procedure for, hvordan magtanvendelsesindberetninger handteres af socialtilsynene.

Da reglerne farst blev praeciseret i foraret 2014, er det sandsynligt, at pligten til indberetning ikke er fuldt implementeret
i alle tilbud, hvilket er et opmaerksomhedspunkt for socialtilsynet. Socialtilsyn Syd er blevet opmaerksom pa, at der
enkelte steder forekommer magtanvendelser, som ikke indberettes, fordi man pa tilbuddet ikke er klar over, at der er
tale om en faktisk magtanvendelse, jf. beskrivelsen ovenfor.

Socialtilsyn Syds erfaring er, at der pa flere tilbud er implementeret metoder, der har medvirket til nedbringelse af
antallet af magtanvendelser. Her kan naevnes stress-scanning- og paedagogiske metoder til vredeshdndtering og
lignende.

Socialtilsyn Syd har fokus pa indberetninger om magtanvendelser, hvilket har givet anledning til tilsynsmaessige
overvejelser og efterfalgende konsekvenser fra tilsynets side, jf. case 1 neden for. I dette tilfeelde var tilbuddet
opmaerksom pd, at magtanvendelse skal indberettes til socialtilsynet. Efter naermere undersggelse blev der iveerksat
skaerpet tilsyn pa grundlag af et betydeligt antal indberettede magtanvendelser, som det fremgar af case 1.

Case 1

Socialtilsyn Syd bliver opmerksom pd, at et tilbud inden for en forholdsvis kort periode havde indberettet et bekymrende
antal magtanvendelser pa én borger i tilbuddet.

Indberetningerne om magtanvendelse gav anledning til tilsynsmeessige overvejelser, idet det vurderes bekymrende, at
antallet af magtanvendelser i perioden ikke var faldende; dels i forhold til tilbuddets pcedagogiske forebyggelse af
magtanvendelser, dels i forhold til hdndtering og opfelgning pd magtanvendelse for at nedbringe antallet af
magtanvendelser pa borgeren.

Socialtilsynet gennemfarte herefter tilsynsbeseg blandt andet med fokus pda forebyggelse og hdndtering af
magtanvendelser. Det vurderes af socialtilsynet at tilbuddet ikke i tilstreekkelig grad forebygger og handterer
magtanvendelse. Endvidere vurderer socialtilsynet, at den pdgeeldende borger falder uden for tilbuddets malgruppe, og at
magtanvendelserne kan ses som en konsekvens df, at tilbuddet har modtaget en borger, der falder uden for tilbuddets
malgruppe og dermed ogsd tilbuddets kompetencer.

Der treeffes i forhold til ovenstdende afgerelse om skcerpet tilsyn med tilbuddet.

Af afgerelsen om skeerpet tilsyn fremgadr en reekke pabud. Pabuddene har fokus pd opkvalificering af tilbuddet i forhold til
at forebygge og hdndtere magtanvendelser, samt at tilbuddet skal specificere og afgreense sin mdlgruppe og udarbejde
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visitationsprocedure.

Tilbuddet arbejder konstruktivt i forhold til at efterleve pdbuddene i afgerelsen. Tilbuddet samarbejder med den
pdgeeldende borgers sagsbehandler for at finde et bedre egnet tilbud til borgeren, og desuden tilkeber tilbuddet et
kursusforleb, der skal opkvalificere tilbuddet til at forebygge og handtere magtanvendelser.

Under tilsynsbesegene beskriver medarbejderne pd tilbuddet, at de oplever, at der i forbindelse med det skcerpede tilsyn i
hgjere grad er kommet fokus pa fagligheden i tilbuddet, og det beskrives endvidere af medarbejderne, at de oplever, at
tilbuddet har féet et tiltreengt fagligt loft.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har efterlevet pabuddene, hvilket udmunder i en tilsynsrapport, hvor
tilbuddets faglige udvikling i hej grad er afspejlet.

3.3 Fokuspunkt 3: Saerlige forhold pa plejefamiliecomradet

Tilsynene har observeret forskellige problematikker pa plejefamilieomradet. Problematikkerne belyses ud fra regionale
vinkler, da ikke alle problematikker forekommer i samtlige socialtilsyn.

Punkter vedragrende observationer pa plejefamilieomradet, der beskrives i arsrapport 2014, er:
e  Grundkursus
e Stor forskel i hyppigheden og udfarelsen af tilsyn med plejefamilier
e  Fysiske rammer, “interessante” fund

Grundkurser
Med indfgrelsen af lov om socialtilsyn fik socialtilsynene til opgave, at tilbyde plejefamilier et kursus i at veaere plejefamilie.

Regelgrundlag

Lov om socialtilsyn § 5, stk. 7:

Socialtilsynet skal i forbindelse med godkendelsen af plejefamilier og kommunale plejefamilier, tilbyde plejefamilien et
kursus i at veere plejefamilie.

Socialtilsyn Syds vurdering

Det er Socialtilsyn Syds wvurdering, at grundkurserne for plejefamilierne begr indgd som en del af
godkendelsesproceduren, og undervisningen forestas af socialtilsynets egne undervisere. Endvidere er det Socialtilsyn
Syds faglige vurdering, at grundkurserne har stor betydning for kvaliteten af plejefamiliens opgavelgsning.

Grundkurser

Det er Socialtilsyn Syds erfaring, at samtlige eksisterende plejefamilier, som har veeret forpligtet til at gennemfare et

grundkursus for plejefamilier (godkendt efter 2006), ogsa har gennemfart dette.
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Plejefamilierne giver udtryk for, at de far "a-ha — oplevelser”, nér de efterfelgende er blevet plejefamilie og kan
genkende det, der er undervist i ved grundkurset. Grundkursus medvirker pa denne made til at ruste familierne til den
nye opgave som plejefamilie.

Yderligere har Socialtilsyn Syd erfaret, at grundkurset (og kurser i det hele taget) for plejefamilier medvirker til dannelse
af netveerk og sparring, som er med til at give plejefamilierne stgrre bevidsthed, om hvad der eksempelvis kraeves i
forhold til kvalitetsmodellen. Socialtilsyn Syd har erfaring med, at plejefamilier og aflastningsfamilier, der har kurser og /
eller efteruddannelser, har bedre kvalitet, end de familier der ikke har gennemfgrt nogen former for grundkursus eller
uddannelse. Det er dog alene plejefamilier, som skal tilbydes efteruddannelse og supervision.

Stor forskel i hyppigheden og udferelsen af tilsyn med plejefamilier

Med indfarelse af lov om socialtilsyn fik socialtilsynene til opgave at fgre tilsyn med generelt godkendte plejefamilier. I
den forbindelse blev socialtilsynene opmaerksomme pa, at der var stor forskel i hyppigheden og udfarelsen af tilsyn med
plejefamilier.

Lov om Socialtilsyn § 7, stk. 3:
Socialtilsynet skal som led i det lgbende driftsorienterede tilsyn besgge alle omfattede tilbud, jf. lovens § 4, mindst en
gang om aret. Socialtilsynet skal foretage en konkret vurdering af behovet for antal tilsynsbesag i hvert enkelt tilbud.

Socialtilsyn Syds vurdering

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at der er stor variation i, hvordan man tidligere har givet godkendelser til familier, og
ligeledes ses der variationer i kvaliteten hos plejefamilierne med hgj kvalitet til mangelfuld. Sidstnaevnte har veeret med
til at bringe godkendelsen til ophar. Socialtilsyn Syd har i 2014 undersggt, vurderet og afgreenset, hvad plejefamilierne i
realiteten har ressourcer til at kunne Igfte af opgaver.

Det er endvidere Socialtilsyn Syds vurdering, at nogle plejefamilier skal veere mere opmaerksomme pa at overholde
deres godkendelse i forhold til ikke at tage imod bgrn, der er uden for rammerne af egen godkendelse.

Stor forskel i hyppigheden og udfarelsen af tilsyn med plejefamilier

Det er Socialtilsyn Syds erfaring, at plejefamilierne er glade for det nye tilsyn, som sikrer, at de monitoreres af to
forskellige myndigheder, henholdsvis det personrettede og det driftsorienterede tilsyn. Socialtilsyn Syd konstaterer i
forbindelse med tilsynsbesggene, at der har veeret plejefamilier, som ikke har haft besgg i adskillige ar. Der ses ogsa
eksempler pd, at nogle plejefamilier ikke har haft megen kontakt til kommunerne.

Mange familier er 1. januar 2014 overdraget til socialtilsynet med en godkendelse til at kunne varetage omsorgen for 4
plejebgrn uden yderligere praecisering af forbehold. Dette giver store forskelle i kvaliteten, idet der er store forskelle i
belastningsgraden hos de barn, som de far i pleje. Eksempelvis er der i forbindelse med driftsorienteret tilsyn set
plejefamilier, hvor der er flere bgrn med hgj belastningsgrad. Disse vil fa udfordringer i forbindelse med re-
godkendelsen, som finder sted i 2015, hvis de ikke er tilstraekkeligt rustet til opgaven. Socialtilsyn Syd har i forbindelse
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med re-godkendelser i 2014 preeciseret plejefamiliernes godkendelse ved eksempelvis at definere den naermere
malgruppe, séledes at de ikke leengere har den bredeste mulige godkendelse.

Socialtilsyn Syd har oplevet, at der i 2014 er placeret bgrn i plejefamilier, som reelt ikke havde plads (de var ikke
godkendt til flere bgrn). Dette har medfert, at barn er blevet anbragt og har knyttet band til plejefamilier, som man reelt
ikke kan veere sikker pa, er egnede til at tage hdnd om dem. Socialtilsynet har mattet ggre nogle plejefamilier
opmaerksomme pa, at det er deres eget ansvar at overholde den godkendelse, de har. Det forventes saledes, at
plejefamilier agerer lige sa professionelt som de gvrige sociale tilbud, ogsa i situationer hvor en kommune skulle tage
kontakt om at anbringe et barn uden for rammerne af godkendelsen. Eksempelvis skal man som plejefamilie kun tage

imod barn, som hgrer til den malgruppe, som man er godkendt til at have anbragt.

Fysiske rammer
I forbindelse med socialtilsynenes tilsyn med plejefamiliers fysiske rammer er det fremgaet, at der er plejefamilier, der har

borgere boende under mindre hensigtsmaessige forhold.

Kriterium 10 under tema 7 Fysiske rammer i kvalitetsmodellen, omhandler de fysiske rammer: "De fysiske rammer
understatter barnets udvikling og trivsel".

Som en indikator for om kriteriet er opfyldt, opstilles indikator 10.a: "Barnet trives i de fysiske rammer” og indikator 10.b:
"De fysiske rammer i plejefamiliens hjem og i omgivelserne tilgodeser barnets behov og giver barnet vedvarende
udfoldelsesmuligheder”.

Socialtilsyn Syds vurdering

Socialtilsyn Syd har ikke observeret en egentlig manglende kvalitet i de fysiske rammer, men der er konstateret store
forskelligheder, hvad angér de fysiske rammer, der tilbydes barnene.

Fysiske rammer

I lidt over 3 % af tilfeldene er det konstateret, at barnet ikke trivedes i de fysiske rammer. De fysiske rammer er som
udgangspunkt gode / tilfredsstillende, dog kan der veere barn, der er anbragt i nogle meget anderledes rammer, end de
er vant til. Det kan derfor vaere miljgskiftet, der er arsagen til, at barnet ikke trives og dermed ikke de fysiske rammer i
sig selv.

Ligeledes er det kun i meget fa tilfeelde vurderet, at de fysiske rammer ikke tilgodeser barnets behov og giver barnet
vedvarende udfoldelsesmuligheder. Kun i 1 % af sagerne har dette veeret tilfeeldet.

3.4 Fokuspunkt 4: Juridisk grundlag

I forbindelse med overtagelsen af tilsynsopgaven 1. januar 2014 er socialtilsynene blevet opmarksomme p3, at der ofte
har veeret tale om fejlbehaeftede juridiske grundlag og konstruktioner. I nogle tilfeelde har der enten ikke vaeret et juridisk

Side 21 af 43



FAABORG-MIDTFYN Socialtilsyn/ Syd
KOMMUNE

korrekt grundlag for tilbuddet, eller ogsa har dette veeret behaftet med mangler. Derudover er der i vist omfang fundet
juridiske konstruktioner, der ikke er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning pd omradet, som f.eks. botilbud efter
servicelovens § 107 og § 108 i boliger etableret og drevet efter almenboligloven.

Socialtilsyn Syds vurdering

Socialtilsyn Syds vurdering er, at det bade for kommunale, regionale og private tilbud ger sig gaeldende, at der ikke altid
har veeret sammenhaeng mellem tilbuddets formelle godkendelse og det reelle indhold af tilbuddet i 2014. Disse
uoverensstemmelser mellem formel godkendelse og faktisk indhold har primaert veeret observeret pa tilbud, hvor den
formelle godkendelse er givet for adskillige ar siden.

Socialtilsyn Syd har i 2014 observeret vist antal tilbud med juridiske konstruktioner, der ikke er i overensstemmelse med
geeldende lovgivning.

Juridisk grundlag

Kommunale og regionale tilbud har hidtil den nye tilsynsreform veeret godkendt i kraft af deres status som offentlige
tilbud. Nogle kommunale og regionale tilbud har heller ikke veeret oprettet pa Tilbudsportalen, eftersom eksempelvis
den godkendte kommune selv benyttede tilbuddet og ikke har haft “behov” for at tydeliggere tilbuddets eksistens.
Private tilbud skulle som hovedregel derimod godkendes generelt af den stedlige kommune og oprettes pa
Tilbudsportalen. Det er Socialtilsyn Syds opgave at godkende alle typer af tilbud.

Falgende konstruktioner har veeret observeret pa et vist antal tilbud:
e Borgere bor i et §§ 107 eller 108 tilbud og har lejekontrakter efter lejelovens bestemmelser, hvilket er i modstrid
med servicelovens § 111.

e Tilbud er oprettet i henhold til almenboliglovens § 105, og borgerne skulle have vaeret visiteret med statte efter

servicelovens § 85. I praksis fungerer disse boliger imidlertid som §§ 107 og 108 botilbud, og borgerne er
visiteret efter servicelovens § 108.

Case

Det har vist sig, at kommunerne i nogle tilfelde har etableret tilbud efter serviceloven i almenboliger. I henhold til
almenboligloven kan der etableres botilbud efter servicelovens §§ 107 og 108 i almenboliger, men det krzever, at de
pagaeldende tilbud udskilles szerskilt fra boligafdelingen, jf. almenboliglovens kap. 12.

Der er tale om tilbud, som er etableret i almenboliger i henhold til § 105 i almenboligloven, og hvortil kommunen har
visiteret borgere, der hgrer til malgruppen §§ 107 og 108 i serviceloven.

Kommunen har anvist borgerne til boligerne og overladt administration af boligerne til et boligselskab. Boligselskabet
har indgaet en lejekontrakt med de borgere, der af kommunen er anvist til boligerne. Kommunerne har typisk hjulpet
borgerne med at sgge boligstatte til at betale for boligerne.
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I disse tilfeelde er betaling for ophold i boligerne ikke et anliggende mellem borgeren og borgerens kommune men
mellem borgeren og et boligselskab. Dette er ikke foreneligt med betalingsbestemmelserne i den lovgivning, der hgrer
til serviceloven, og hvor der blandt andet skal tages hensyn til borgerens indteegtsgrundlag og radighedsbelgb (jf.
bekendtggrelse om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med botilbud
efter § 108, nr. 1387 af 12. december 2006).

Ovennaevnte tilbud er opfert i Tilbudsportalen som botilbud efter servicelovens § 107 eller § 108. Socialtilsynet kan ikke
umiddelbart godkende tilbuddene, da borgerne har lejekontrakter og bor i almenboliger, da det falger af servicelovens §
111, at lejelovgivningen ikke gaelder for tilbud i henhold til serviceloven. Socialtilsynet har herefter givet en godkendelse
med vilkar, hvor tilbuddene skal sende en plan, der forholder sig til, hvorledes tilbuddene vil bringe overensstemmelse
mellem det juridiske grundlag og den reelle konstruktion.
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4. Socialtilsyn Syds gkonomi
Dette afsnit omhandler Socialtilsyn Syds gkonomi i 2014.

4.1 Budget og regnskab 2014

Socialtilsynet skal i hver arsrapport give en kort beskrivelse af budget og regnskab for det forgangne ar. I nedenstaende

tabel fremgar budget og regnskab 2014 for Socialtilsyn Syd.

Tabel 4.1.1: Budget 2014 og regnskab 2014 (1.000 kr., lebende priser)

Budget 2014 Regnskab 2014 Forskel

Socialtilsyn Syds direkte udgifter

(lgn mv.) 47.393 36.922 -10.471
Indirekte udgifter (overhead,

afdrag pa initialomkostninger mv.) 5.598 5.598 0
Udgifter i alt 52.991 42.520 -10.471
Indtaegter fra objektiv finansiering 29.821 29.821 0
Indtaegter fra tilsynstakster 23.170 17.757 5.413
Indtaegter i alt 52.991 47.577 5.413
Netto 0 -5.058 -5.058

Regnskabet for Socialtilsyn Syd viser et mindre forbrug pa godt 5 mio. kroner.

P4 udgiftssiden har der ikke veeret ansat det antal medarbejdere, der var budgetteret med ud fra dimensioneringen.
Ydermere er der indbetalt feriepenge i forbindelse med de virksomhedsoverdragede medarbejdere, som samlet er pa 2,8
mio. kroner.

Pa indteegtssiden har antallet af plejefamilier ikke vaeret i overensstemmelse med udgangspunktet for takstberegningen,
hvilket har medfert, at der er opkreevet for meget i objektiv finansiering. Ligeledes har det kun veeret muligt at nd 60
procent af det forventede samlede antal re-godkendelser i 2014.

Tabel 4.1.2 neden for viser antallet af tilbud og plejefamilier, der er omfattet af tilsyn fra Socialtilsyn Syd, dels hvor mange
der var forudsat i budgettet for 2014, dels hvor mange der faktisk var.

Tabel 4.1.2: Antal af tilbud omfattet af tilsyn af Socialtilsyn Syd

Forudsat i budget 2014 Faktisk antal i 2014

Plejefamilier 2.194 1.590
Tiloud pa bgrneomradet 121 111
(dggntilbud mv.)

Tiloud pa voksenomradet 360 288
(dggntilbud mv.)

Overlap mellem de to sidste - 67
tilbudstyper

lalt 2.675 2.056
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Udviklingen i antal tilbud viste sig at blive mindre over aret, hvilket resulterede i et fald i savel udgifter som indteegter.

Socialtilsyn Syd har dog samtidig med, at antallet af tilbud er faldet, oplevet, at tidligere enkeltstaende tilbud i lgbet af

aret blev lagt sammen til et tilbud med flere underafdelinger. Det har betydet en lidt sendret tilsynsopgave, og i nogle

tilfeelde har det medfert, at der er registreret merarbejde som fglge af, at der er kommet flere tilbud med mere end to

afdelinger. Dette har resulteret i opkraevning af en tilleegstakst. Pa grund af den aendrede organisering af tilbuddene vil

tilsynsopgaven ikke ngdvendigvis blive mindre, og udgifter og indteegter vil ikke automatisk modsvare det mindre antal

tilbud.

Tabel 4.1.3 neden for viser budget 2015 for Socialtilsyn Syd. Budgettet er udarbejdet ud fra en forudsaetning om 1850

plejefamilier, 115 tilbud pa bgrneomradet og 375 tilbud pa voksenomradet.

Bemaerk, at antal tilbud og plejefamilier kan variere alt efter, hvornar pa aret opgerelsen er foretaget.

Tabel 4.1.3: Budget 2015 for Socialtilsyn Syd (1.000 kr., 2015-priser)

Budget 2015
Socialtilsyn X’s direkte udgifter (Ilgn mv.) 48.340
Indirekte udgifter (overhead, afdrag pa initialomkostninger mv.) 5.696
Udgifter i alt 54.036
Indtaegter fra objektiv finansiering 25.765
Indtaegter fra tilsynstakster 28.271
Indtaegter i alt 54.036
Netto 0

Budget 2015 danner grundlag for tilsynstaksterne og de objektive finansieringsbidrag i 2015, jf. naeste afsnit.
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4.2 Tilsynstakster og objektive finansieringsandele

Tabel 4.2.1: Udvikling af grundtaksterne (dvs. uden reguleringerne)

Takstkategori 2014 2015
0-7 34.218 31.513
8-24 41.062 37.815
25-49 68.436 63.025
>50 102.654 94.538

Ny-godkendelser

0-7 22.334 19.922
8-24 26.801 23.907
25-49 44.668 39.845

>50 67.002 59.767

Vasentlig ndring af
eksisterende godkendelse

0-7 11.167 9.961
8-24 13.401 11.953
25-49 22.335 19.922

>50 33.501 29.883

Skaerpet tilsyn

0-7 8.555 7.878
8-24 10.266 9.454
25-49 17.109 15.756

>50 25.664 23.634

Note tabel 4.2.1: Med grundtakst (budgettakst) skal forstas den takst, der beregnes for aret uden reguleringer fra tidligere
ar.
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5. Socialtilsyn Syds virke i aret 2014

Ses der pa antal af tilsynsbes@g og sager, som Socialtilsyn Syd har haft i 2014, sa er der relativt fa iveerksatte skaerpede
tilsyn, pabud og tilbagekaldte godkendelser, der har fundet sted. I den anledning skal det ogsa naevnes, at Socialtilsyn
Syd naede at gennemfare tilsynsbesag pa alle tilbud og plejefamilier i aret 2014.

Arsagen til de tilbagekaldte godkendelser i 2014 er overvejende kompetencer og skonomi pé tiloudsomrédet samt
familiestruktur og familiedynamik og kompetencer pa plejefamilieomradet, og der er oftest mere end en arsag angivet.
Det er fa tilbud og plejefamilier i forhold til, hvor mange der er blevet godkendt i 2014, der har faet tilbagekaldt sin
godkendelse. Det er derfor ikke statistisk grundlag for med sikkerhed at sige noget om, hvorvidt der er tale om en
tendens i forhold til de enkelte temaer, der er angivet som arsag.

Den primaere arsag til skaerpet tilsyn er gkonomi. Socialtilsyn Syd har alene ivaerksat skaerpet tilsyn pa tilbudsomradet.

Arsagen til de iveaerksatte pabud er primaert fysiske rammer pa bé&de tilbudsomradet og plejefamiliecomrédet. Der kan atter
vaere angivet flere arsager til, at socialtilsynet har ivaerksat pabud.

5.1 Overdragelser af sagerne fra kommunerne

I forbindelse med tilsynsreformen fik socialtilsynene 1. januar 2014 overdraget tilsynet med sociale tilbud og plejefamilier
fra de kommuner og regioner, som tidligere havde myndighedsansvaret herfor.

Nedenfor gives en beskrivelse af selve sagsoverdragelsen, samt sagernes stand i forbindelse med overdragelsen.
Ligeledes beskrives antallet af sager, som kommunerne har overdraget ubehandlet (eller delvis behandlet) til
socialtilsynene (herunder manglende godkendelser; men ogsa manglende tilsyn i 2013).

5.1.1 Beskrivelse af selve sagsoverdragelsen

Folgende momenter er indgaet i vurderingen af sagsoverdragelsesprocessen:

e Fik socialtilsynet alle sager overdraget, og blev de overdraget til tiden i fuldsteendig form
e Blev status pa sagerne aendret efter overdragelsen, og var der sager, som ikke var faerdigbehandlede ved
overdragelsen

Socialtilsyn Syds vurdering

Det er Socialtilsyn Syds vurdering og erfaring, at ikke alle sager blev overdraget til tilden og i sin fuldsteendige form. Den
manglende angivelse af begrundelser for nogle af kategoriseringerne af sagerne har vanskelliggjort Socialtilsyn Syds
opgaveprioritering.

Beskrivelse af selve sagsoverdragelsen

Socialtilsyn Syd havde 1. januar 2014 adgang til informationer om de sociale tilbud og plejefamilier fra de fleste
kommuner. Enkelte kommuner var Socialtilsyn Syd dog ngdsaget til at rykke for fremsendelse af de oplysninger, der

ifolge det nationalt vedtagne overdragelsesskema skulle overdrages. Socialtilsyn Syd erfarede efterfelgende, at
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informationerne kun delvist var i en form, der gjorde det muligt at skabe overblik over den samlede
tilbudsmaengde. I den forbindelse kan det naevnes, at flere tilbud i overdragelsesmaterialet fremgik med forkerte
navne og adresser eller manglende oplysninger om tilbuddets hjemmelsgrundlag efter serviceloven.

Kommunernes kategorisering (re@d, gul, gren) af de enkelte sager anvendte Socialtilsyn Syd til prioritering af, hvilke
tilbud der indledningsvis skulle gennemfgres tilsyn pd. I det overdragede sagsmateriale var der ikke udfyldt
begrundelser for alle kategoriseringer, hvilket vanskeliggjorde socialtilsynets opgaveprioritering.

Socialtilsyn Syd matte pa baggrund af ovenstaende i flere tilfeelde anvende Tilbudsportalens registreringer som
udgangspunkt for den samlede opgaveportefglje. Som fglge af dette udarbejdede Socialtilsyn Syd heller ikke en
samlet oversigt over antallet af overdragede sager og deres prioritering. Data om dette har de til radighedsstaende
systemer ikke vaeret i stand til at genskabe ved arsrapportens faerdiggerelse.

Tabel 5.1.1: Viser karakteren af de overdragede sager til Socialtilsyn Syd

Karakteren af de overdragede sager Antal
e Antal rgde sager 39
e Antal gule sager 116

Note tabel 5.1.1: Sags kategorisering er udelukkende sket pa baggrund af parametrene r@d/gul, som de afleverende
kommuner og region selv har anfert. Ud over de angivne antal er der mange sager, der ikke er blevet kategoriseret.

5.1.2 Beskrivelse af udviklingen i Socialtilsyn Syds opgaveportefalje i lobet af 2014

Socialtilsyn Syds vurdering

Det er Socialtilsyn Syds vurdering og erfaring, at der gennem hele 2014 har vaeret betydeligt arbejde med at skabe
overblik over den faktiske opgaveportefalje. Det har veeret vanskeligt at fa enslydende oplysninger fra henholdsvis
driftsherrer og tilbudsledere om organiseringen af deres tilbud. Dette har udfordret registreringen af tilbud og
overblikket over Socialtilsyn Syds sagsstamme. I forhold til plejefamilier er det Socialtilsyn Syds vurdering, at der har
veeret fejl i optaelling / registrering af plejefamilier, der ikke har @nsket at blive re-godkendt, eftersom antallet af

plejefamilier har veeret faldende i 2014.

Beskrivelse af udviklingen i Socialtilsyn Syds opgaveportefglje i Iobet af 2014

Socialtilsynet har faet overdraget sager vedrgrende tilbud, som i 2014 er blevet lagt sammen med andre tilbud, som
saledes er organiseret som ét tilbud med flere afdelinger og/eller afdelinger er blevet nedlagt.

Der er ogsa kommuner, som i 2014 har gennemfart starre organisatoriske aendringer, som har medfert, at tilbuddene i
deres kommune er organiseret pa en helt anden made end det, de overdragede sager afspejler (typisk sammenlaegning
til starre enheder eller endret juridisk grundlag til § 85 - tilbud). I andre tilfeelde har socialtilsynet faet overdraget sager
vedrgrende tilbud, som bestar af afdelinger pa forskellige geografiske matrikler. Der har ogsa veeret flere sager, som ikke
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er blevet overdraget til socialtilsynet og tilbud, som er blevet etableret, uden at socialtilsynet er blevet varslet herom.
Desuden er nogle tilbud overdraget som enkeltstaende tilbud pa flere adresser, som ved Socialtilsyn Syds tilsynsbesgg
viser sig at hgre under samme tilbud.

Antallet af plejefamilier har veeret faldende. Dette eksempelvis pa grund af plejeforaeldre, der efter at det sidste
plejebarn er flyttet, ikke @nsker at modtage barn mere, eller plejeforaeldre der pad overdragelsestidspunktet ikke havde
barn og heller ikke har gnsket at modtage barn.

5.2 Antal af sager i Socialtilsyn Syd

Med udgangen af 2014 er Socialtilsyn Syds opgaveportefalje, som nedenstdende tabel viser.

Tabel 5.2.1: Antal tilbud med udgangen af 2014

Antal tilbud
Traditionelle tilbudstyper
Plejefamilier 1590
Bornetilbud/opholdssteder 111
Voksentilbud 288
Overlap mellem de to sidste tilbudstyper. 67
Andre tilbudstyper
Koncerner 14
Antal tilbud under koncerner 33

5.2.1 Beskrivelse af udviklingen i Socialtilsyn Syds opgaveportefolje i 2014

Beskrivelse af udviklingen i Socialtilsyn Syds opgaveportefglje i 2014

I forhold til de oprindelige oplysninger fra kommunerne, som blev indhentet i 2013, er forskellen i antal ret markant.
Antallet af plejefamilier udgjorde ca. 2.300 i opggrelsen fra dette tidspunkt, mens det nu er ca. 1590. Helt generelt ma
det konstateres, at antallet af overdragede sager har vist sig lavere end det tal, kommunerne meldte ind i forbindelse
med en forespgrgsel om antal af tilbud og plejefamilier. Nogle plejefamilier gnskede ikke lzengere at veere plejefamilie
eller de fik konkret godkendelse som plejefamilie og skulle derfor fortsat vaere underlagt den stedlige kommunes
tilsynskompetence.

Socialtilsyn Syd har derudover observeret en udvikling, hvor enkeltstdende tilbud samles i centerkonstruktioner. Dette
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betyder, at Socialtilsyn Syd har faet lidt faerre tilbud, men for visse tilbuds vedkommende med starre kompleksitet og
omfang.

5.3 Arets godkendelser

Socialtilsyn Syd skal behandle ansggninger om godkendelse fra sociale tiloud og plejefamilier. Socialtilsyn Syd modtager
og behandler disse ansggninger lgbende.

Sideordnet hermed vil der i 2014 og 2015 blive gennemfart godkendelser af allerede eksisterende tilbud og plejefamilier,
idet der her er tale om en overgangsperiode, hvor tilbud, som er overdraget til socialtilsynene 1. januar 2014, skal re-
godkendes efter kvalitetsmodellen i lov om socialtilsyn. Efter 31. december 2015 vil det ikke lzengere vaere muligt at blive
re-godkendt, og der vil kun figurere oplysninger om ny-godkendelse.

Det er tidspunktet for offentliggerelsen af godkendelsen, som er afgerende for, hvilket ar den aktuelle godkendelse
registres under. Eksempelvis det sagsforberedende arbejde, herunder besgg pa tilbuddet, er gennemfart i 2014, men
rapporten offentliggeres ferst pa Tilbudsportalen efter 1. januar 2015. Denne godkendelse vil indgd i socialtilsynets
arsrapport for 2015 og vil dermed ikke figurere i rsrapporten for 2014.

Oversigt over gennemforte godkendelser i lobet af 2014, herunder oplysning om antal ikke
godkendte

Tabel 5.3.1: Antal ny-godkendte tilbud fordelt pd tilbudstype

Tilbudstyper

I alt
Plejefamilier 31
Bgrnetilbud/opholdssteder 4
Voksentilbud 3
Overlap mellem de to sidste tilbudstyper. 2

Uddybning: Tabel 5.3.1

Socialtilsyn Syd overtog 1. januar 2014 ansvaret for at godkende alle, der gnsker en generel godkendelse (jf. § 66 stk. 1,
nr. 1 og 2) til at blive plejefamilie. Socialtilsyn Syd har i lgbet af 2014 indarbejdet ny godkendelses- og tilsynspraksis, der
er i overensstemmelse med intentionerne i lov om socialtilsyn. Socialtilsyn Syd har derfor stor fokus pa at udvikle en ny
praksis, der kan vaere med til at fa flere ansggninger afsluttet.

Socialtilsyn Syd fik i 2014 etableret et standardiseret kursusforlgb, der indgar som et obligatorisk element i
ansggningsprocessen. Kurserne afholdes af konsulenter fra Socialtilsyn Syd.
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Tabel 5.3.2: Antal re-godkendte tilbud fordelt pd tilbudstype

Tilbudstyper

I alt
Plejefamilier 471
Bornetilbud/opholdssteder 15
Voksentilbud 48
Overlap mellem de to sidste tilbudstyper. 25

5.4 Antal tilbagekaldte godkendelser og baggrunden herfor

Antallet af tilbagekaldte godkendelser opggres fordelt pd tilbudstype og angivelse af, inden for hvilket tema i
kvalitetsmodellen begrundelsen for tilbagekaldelsen er formuleret. Kun godkendelser, som er trukket tilbage af
socialtilsynet, figurerer i opgerelsen. Det vil sige, at det ikke figurerer, hvis en plejefamilie eller et tilbud selv har trukket

sig.

Tabel 5.4.1: Antal tilbagekaldte godkendelser fordelt pa tilbudstyper

Traditionelle tilbudstyper

Plejefamilier 7

Bornetilbud/opholdssteder

Voksentilbud 2

Overlap mellem B/U-tilbud, opholdssteder og
voksentilbud

lalt|9
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Tabel 5.4.2: Temaer som ligger til grund for tilbagekaldte godkendelser

Tilbudstype

Overlap mellem

Bgrnetilbud/oph . B/U-tilbud,
oldssteder VAL ST opholdssteder og

voksentilbud

Arsag Plejefamilie lalt

1. Uddannelse
og beskeeftigelse

2.
Selvstaendighed
og sociale
relationer

3. Malgruppe,
metoder og
resultater 1 1
4. Organisation
og ledelse/
Familiestruktur
og
familiedynamik | 6 6
5. Kompetencer

6. Pkonomi 1 2 3

7. Fysiske
rammer 3

lalt| 17 4 21*

*Note: antallet af temaer vil gjensynligt veere hgjere end antallet af tilbagekaldte godkendelser. Det skyldes, at flere
temaer godt kan have ligget til grund for tilbagekaldelsen.

5.5 § 85 - botilbud

Socialtilsyn Syd har i lgbet af 2014 sagsbehandlet og truffet afgarelse om en raekke tilbud, hvorvidt de kommunale og
regionale tilbud, som er oprettet efter almenboliglovens § 105 med tilknyttede servicearealer og statte efterservicelovens
§ 85, er omfattet af socialtilsynets kompetence.

Der er i mange tilfeelde tale om lejligheder med feellesarealer tilknyttet, opgangsfeellesskaber og lignende.

Der er i 2014 truffet afgerelse vedrgrende i alt 155 tilbud, hvoraf der for 141 af tilbuddenes vedkommende blev truffet
afgerelse om, at de var omfattet af Socialtilsyn Syds tilsynskompetence, idet der var tale om botilbudslignende
boformer. I 14 af sagerne blev der truffet afgerelse om, at tilbuddene fortsat skulle henhgre under de enkelte
kommuners tilsynskompetence. Ingen af de afgerelser, der blev truffet, er anket, sa sagerne er ikke blevet efterpravet af
Ankestyrelsen for sa vidt angar Socialtilsyn Syd.
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5.6 Antal gennemfgrte tilsyn, herunder antallet af anmeldte og uanmeldte
tilsynsbesgg
I forbindelse med tilsyn far alle sociale tilbud og plejefamilier et eller flere tilsynsbesgg.

Tilsynsbesggene kan afleegges som anmeldte og uanmeldte. Antallet af tilsynsbesegg kan variere alt efter tilbuddets
starrelse og socialtilsynenes risikovurdering.

Et tilbud med mange afdelinger vil typisk fa mange tilsynsbesag i forbindelse med et enkelt tilsyn. Det samme ger sig
geldende, hvis der traeffes afggrelse om at underlaegge et tilbud skaerpet tilsyn. Derfor vil det samlede antal tilsynsbesgg

vaere hgjere end det samlede antal gennemfgrte tilsyn.

Tabel 5.6.1: Gennemfarte driftsorienterede tilsyn

Traditionelle tilbudstyper

Plejefamilier 731

Bornetilbud/opholdssteder

Voksentilbud 148

Overlap mellem B/U-tilbud, opholdssteder og
voksentilbud.

lalt]879

Note tabel 5.6.1: | alt antal re-godkendelser 559 og 879 tilsyn summerer ikke op til det samlede antal tilbud, hvilket skyldes,
at ikke alle pdbegyndte tilsyn var feerdigregisteret inden udgangen af 2014.

Plejefamilier: 989 driftsorienterede tilsynsbesag i 2014, som involverer fysisk besog.

Sociale tilbud: 274 driftsorienterede tilsynsbesag i 2014 som involverer fysisk beseg.

Tabel 5.6.2: Antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag

Socialtilsyn Syd
Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte lalt
Driftsorienterede tilsyn 1099 260 1359
Re-godkendelser 689 7 696
Godkendelser 65 0 65
lalt|1853 267 2120
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Tabel 5.6.3: Antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbeseg fordelt pG hhv. plejefamilie- og tilbudsomradet

Plejefamilier
Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte lalt
Driftsorienterede tilsyn 814 167 981
Re-godkendelser 545 5 550
Godkendelser 52 0 52
lalt] 1411 172 1583
Tilbud
Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte I alt
Driftsorienterede tilsyn 285 93 378
Re-godkendelser 144 2 146
Godkendelser 13 0 13
| alt| 442 95 537

5.7 Henvendelser om bekymrende forhold

Borgere, paragrende, ansatte og andre personer kan anonymt kontakte Socialtilsyn Syd med oplysninger om bekymrende
forhold pa botilbud og i plejefamilier. Socialtilsynet modtager henvendelserne skriftligt, telefonisk og ved personligt
fremmade.

Til formalet har Folketinget ved lov etableret den seaerlige whistleblower-ordning, der i praksis er en telefon, som er aben
for telefoniske henvendelser inden for socialtilsynets dbningstider. Ligeledes er det muligt at benytte en skriftlig
webformular til indberetning af bekymrende forhold via socialtilsynets hjemmeside.

Socialtilsyn Syd er af den opfattelse, at whistleblower-ordningen har bidraget til, at der er tilgdet socialtilsynet
oplysninger, som tilsynet ellers ikke ville vaere kommet i besiddelse af. Man kan derfor tale om whistleblower-ordningen
som et supplement til de formelle informationskilder, socialtilsynene i gvrigt har adgang til.

Registrering og sagsbehandling

Socialtilsyn Syd registrerer alle nye henvendelser dagligt pé hverdage. Nye henvendelser bliver fgrst sagsbehandlet af en
whistleblower-ansvarlig i socialtilsynet og derefter tildelt relevant sektionsleder, som videregiver til relevant
tilsynskonsulent.

Alle henvendelser bliver registreret enkeltvis, uanset om det er flere anmeldere eller den samme anmelder, som kontakter

socialtilsynet flere gange. Antallet af henvendelser er derfor et udtryk for, hvordan henvendelserne fordeler sig pa
temaer ikke, hvilke temaer der indeholder flest problematikker.
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Socialtilsyn Syd har i 2014 modtaget 186 henvendelser om bekymrende forhold. Pa voksenomradet var der 53
henvendelser, pa barn- og ungeomradet 113 og pa plejefamilieomradet var der i alt 20 henvendelser.

Tabel 5.7.1: Tiltag pa baggrund af henvendelser

Udenfor kompetenceomrade (2 %)
Afvist (utilstraekkelig information) (0 %)
Afvist (chikane) (2 %)

Afvist (grundlgs) (18 %)

Anden videre undersggelse (2 %)

Telefonopkald (32 %)
Uanmeldt tilsynsbesgg (32 %)

Anmeldt tilsynsbesgg (35 %)

0% 10% 20% 30% 40%
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Tabel 5.7.2: Anmelderprofil

Nuvaerende/tidligere ansat, andre fagpersoner

Pargrende 38 %

Beboere pa tilbuddet eller plejebgrn 20 %

18 %

Andre (naboer, bekendte mm.) 24 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kendskab til ordningen

For at

sikre at bade borgere, péargrende, ansatte og andre personer er bekendt med whistleblower-ordningen, har

Socialtilsyn Syd taget falgende tiltag:

i)
ii)

iii)
iv)

V)
Vi)

Ordningen er beskrevet pa socialtilsynets hjemmeside med oplyst kontaktinformationer

Kontaktoplysninger pa whistleblower-telefonen og webformularen er ligeledes printet pa bagsiden af
socialtilsynets medarbejderes visitkort

Botilbuddene har faet tilsendt en opslagsseddel, som vi har opfordret dem til at placere et synligt sted pa
botilbuddet

Etableringen af ordningen blev der udsendt en fzelles pressemeddelelse fra de fem socialtilsyn
Socialtilsynets medarbejdere oplyser om ordningen, nar de er pa tilsynsbesgg

Der arbejdes med implementering af kommunikationskanaler, der ger det muligt for borgere med
forskellige problematikker at opna kendskab til ordningen; f.eks. arbejdes der med at etablere video mv. pa
hjemmesiden, sa ogsa barn kan komme til at kende ordningen
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Udfordringer og status

Medarbejdere i sekretariatet besvarer telefoniske henvendelser og henvendelser via mail.

Sekretariatet foretager den ferste vurdering af, om en henvendelse via whistleblower-ordningen henhgrer under
socialtilsynets kompetenceomrade.

Den medarbejder, der passer telefonen, tjekker dagligt tilsyn.dk for indgaende skriftlige WB og foretager en indledende
screening af, om der er tale om en henvendelse, der kraever akutte tilsynsskridt fra socialtilsynets side. Den pageeldende
medarbejder har ansvaret for den videre ekspedition til sektionslederne.

En gennemgang af de indkomne whistleblowers viser, at 38 procent kommer fra pargrende til borgere pa tilbuddene
eller i plejefamilier. 20 % kommer fra borgere i tiloud eller plejefamilier. 24 % er andre borgere med kendskab til
tilbuddet/plejefamilien eller eksempelvis ansatte i kommuner eller samarbejdspartnere til tilbud/plejefamilie. 18 % er
medarbejdere eller andre fagpersoner.

Langt den hyppigste arsag til henvendelse er den paedagogiske kvalitet. Andre arsager er manglende ressourcer pa
stedet, men ogsa utilfredshed med ledelsen, alkohol blandt personale pa stedet, vold med videre.

5.8 Antal iveerksatte skeerpede tilsyn og baggrunden herfor

Et skeerpet tilsyn er et tilsyn, hvor der fgres intensiveret tilsyn med det enkelte tilbud eller plejefamilie pa grundlag af
oplysninger fremkommet i forbindelse med driftstilsyn eller re-godkendelsesbes@g. Afgarelsen om skeerpet tilsyn treeffes
pa baggrund af bekymrende forhold, som kreaever intensiveret tilsyn og genopretning af kvaliteten. I forbindelse med en
afgerelse om skeerpet tilsyn paleegges tilbuddet eller plejefamilien 1 eller flere pabud, som skal efterleves som
forudseetning for fortsat godkendelse.

Antal iveerksatte skeerpede tilsyn opgeres fordelt pa tilbudstype og angivelse af, under hvilket af de syv temaer i
kvalitetsmodellen, grundlaget for iveerkseettelse af skaerpet tilsyn er formuleret.

Hvis et skaerpet tilsyn forleenges yderligere 3 maneder tzeller det som et nyt skaerpet tilsyn i tabellen.

Tabel 5.8.1: Antal iveerksatte skeerpede tilsyn fordelt pd tilbudstype

Tilbudstyper

Plejefamilier 0

Bgrnetilbud/opholdssteder 2

Voksentilbud 1
lalt|3

Note tabel 5.8.1: Misbrugs- og krisecentre fremgar under bgrnetilbud. Dette pa grund af Socialtilsyn Syds organisering. Et
eksempel pa et resultat af det skeerpede tilsyn er, at et tilbud efterfalgende er blevet lukket.
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Tabel 5.8.2: Oversigt over den primeere drsag til meddelte skcerpede tilsyn

Tilbudstype

C\:Zﬂf;éi?;oe“:: Plejefamilie if):]noelglk;::d/ Voksentilbud I alt
Uddannelse og beskaeftigelse
Selvsteendighed og sociale
relationer
Malgruppe, metoder og 1 1
resultater
Organisation og ledelse
Kompetencer 2 2
@konomi 5 5
Fysiske rammer 1 1

lalt 9 9

Note tabel 5.8.2: Der kan veere tilknyttet flere temaer pad samme skaerpede tilsyn. Derfor er antallet starre end iveerksatte
skaerpede tilsyn.
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Diagram 5.8.1: Antal skcerpede tilsyn fordelt pa temaer i alt

(] .
Antal fordelt pa temaer i alt
M 1. Uddannelse og beskeftigelse
3. Malgruppe, | 2. Selvsteendighed og sociale
7. Fysiske rammer meto::ler 8 relationer
11% res;lt;ter M 3. Malgruppe, metoder og
° resultater
M 4. Organisation og ledelse
B 5. Kompetencer
m 6. Pkonomi
5. Kompetencer
22% m 7. Fysiske rammer
6. @konomi
56%

Det ses, at iseer gkonomiske forhold og kompetencer har givet anledning til skeerpede tilsyn. Der er dog sa relativt fa
sager, at det er tidligt at konkludere, at der her er tale om en tendens.

5.9 Antal iveerksatte pabud og pabuddenes karakter

Der kan treeffes afgerelse om at udstede pabud, nar der ved et driftstilsyn eller re-godkendelse er konstateret forhold,
som kraever handling fra tilbuddets eller plejefamiliens side.

Antal iveerksatte pabud opgares fordelt pa tilbudstype og angivelse af, under hvilket af de syv temaer i kvalitetsmodellen,
grundlaget for afgerelsen om pabud er formuleret.

Tabel 5.9.1: Antal iveerksatte pdbud fordelt pa tilbudstype

Tilbudstyper

Plejefamilier 6

Bgrnetilbud/opholdssteder 0

Voksentilbud 5
lalt]11
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Tabel 5.9.2: Oversigt over antal iveerksatte pabud og deres karakter

L]

Socialtilsyn/ Syd

Tilbudstype

Arsag i relation til
kvalitetsmodellen

Barnetilbud/

Plejefamilie I —

Voksentilbud | alt

Uddannelse og beskaeftigelse

Selvsteendighed og sociale
relationer

Malgruppe, metoder og
resultater

Organisation og ledelse /
Familiestruktur og
familiedynamik

Kompetencer

@konomi

Fysiske rammer

5

| alt

10

15

Det ses, at det iseer er fysiske rammer, der resulterer i ivaerksatte pabud. Nar antallet af drsager til pabuddet er starre end
antallet af pabud, skyldes det, at nogle pabud kan have flere end én arsag.

Diagram 5.9.1: Antal iveerksatte pabud fordelt pd temaer i alt

7. Fysiske rammer
60%

4. Organisation og
ledelse
33%

5. Kompetencer
7%

Antal fordelt pa temaeri alt

B 1. Uddannelse og beskaftigelse

| 2. Selvsteendighed og sociale
relationer

M 3. Malgruppe, metoder og resultater

M 4. Organisation og ledelse

H 5. Kompetencer

M 6. Pkonomi

m 7. Fysiske rammer
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5.10 Socialtilsynets sagsbehandlingstider pa ny-godkendelser

Sagsbehandlingstid defineres som tidsperioden fra en ansggning om ny-godkendelse modtages til den er behandlet
efter endt hegringsperiode. Det er gennemfarelsestidspunktet, der er afgerende for, hvilket ar den registreres under.
Eksempel: En ansggning modtaget i december 2014 og feerdigbehandlet i januar 2015 vil fremga af socialtilsynets
arsrapport 2015.

Begrundet i Socialtilsyn Syds fokus pa i 2014 at sikre driftstilsyn med eksisterende tilboud og plejefamilier har der
desvaerre ikke veeret prioriteret tilstraekkelige ressourcer til at handtere ny-godkendelser af plejefamilier. Dette er langt
den vaesentligste arsag til den utilfredsstillende lange sagsbehandlingstid - uagtet at sagsbehandlingstiden i nogle
tilfeelde ogsa forleenges, fordi ansggeren af private grunde gnsker at udsaette mader eller deltagelse i grundkursus.

I 2015 vil nedbringelse af sagsbehandlingstiden pa ny-godkendelser derfor have meget hgj prioritet. Mélet er en
sagsbehandlingstid p& 10 uger for de forlgb, hvor den kommende plejefamilie fuldt ud imgdekommer Socialtilsyn Syds

forslag til tidsplan for mader og grundkursus.

Tabel 5.10.1: Antallet af feerdigbehandlet ansegninger

Tilbudstyper

Plejefamilier 34
Tilbud 8
lalt|42
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Diagram 5.10.1: Antal feerdigbehandlet ansegninger i procent (%)

B Plejefamilier 81%

M Botilbud 19%
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Diagram 5.10.2: Sagsbehandlingstid
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