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Forord

Socialtilsyn Syd har passeret en milepzel

Ved arsskiftet 2015/2016 kunne Socialtilsyn Syd
fejre sin to ars dag. Arsafslutningen 2015 var

en helt szerlig dag, fordi Folketinget havde sat
denne dag som deadline for socialtilsynenes
gennemgang og regodkendelse af alle eksiste-
rende tilbud og plejefamilier efter den nye Kva-
litetsmodel. Folketinget havde dermed sat en
meget betydningsfuld og ambitigs standard, for
bade hvor hurtigt og hvor grundigt, der skulle
veere ordnede tilsynsmaessige forhold omkring
alle anbragte, udsatte borgere.

Socialtilsyn Syd har lgst opgaven i samspil med
tilbud og plejefamilier, og offentlige sdvel som
private driftsherrer. Det har veeret en helt szerlig
og meget omfangsrig opgave at etablere et
overblik og grundlag for de knapt 1800 re-god-
kendelser, som Socialtilsyn Syd har udstedt

i lobet af de farste to ar. Der skal her lyde en
stor tak for det konstruktive og kvalificerede
med- og modspil, som vi har medt fra vores
samarbejdspartnere - og en tak ogsa for den
talmodighed Socialtilsyn Syd er blevet madt
med i situationer, hvor vi har skulle ggre noget
for forste gang.

| forbindelse med vores kerneopgave som
socialtilsyn har vi i 2015 haft seerligt fokus pa:

+ At nadenbundne opgave fra Folketinget.

« Atetablere og bevare gode relationer til
tilbud, plejefamilier og driftsherre gennem
dialog.

+ Atoptimere de interne forretningsgange,
sadan at Socialtilsyn Syd bade leverer en
faglig kompetent og ensartet tilsynsydelse
pa en effektiv og imgdekommende made.

+ At nedbringe sagsbehandlingstiden for
godkendelse af nye plejefamilier.

+ Atbidrage til den forestdende evalueringen
af tilsynsreformen, som forligskredsen bag
socialtilsynsloven besluttede skulle ske
allerede efter de forste to ar.

+ Atoparbejde viden om serlige forhold
omkring drift af tilbud efter servicelovens
bestemmelser f.eks. det juridiske grundlag
for tilbud (§§ 107 og 108 og § 85) og regler
for borgeres egenbetaling.

Fra 2016 er socialtilsynet som tilsynsmyndig-
hed overgaet til en almindelig driftssituation,
hvor alle tilbud og plejefamilier vil modtage
mindst et arligt tilsyn med afszet i det godken-
delsesgrundlag, som nu er etableret. 12016

vil vi stadig fokusere pa at understgtte tilbud-
denes og plejefamiliernes kvalitet gennem

et stadig mere fagligt kompetent og ensartet
tilsyn. Og i sammenhang med denne opgave
vil vi bestreebe os pa at veere i god dialog med
bade plejefamilier, tilbud og andre interes-
senter, og naturligvis med de borgere, til hvis
bedste hele tilsynsreformen er udformet. Fra og
med 2016 skal Socialtilsyn Syd indpasse en helt
ny opgave i portefaljen, nemlig godkendelse

og tilsyn med alkoholbehandlingssteder efter
sundhedslovens § 141.

Med Arsrapporten 2015 saettes punktum for
socialtilsynets farste to ar. Men selvom en mile-
peel er passeret, er Socialtilsyn Syd en organisa-
tion, som stadig underbygger sin faglige praksis
og udvikler de procedurer og rammer, som
ligger til grund for tilsynene. Jeg vil gnske alle
god laeselyst af Arsrapport 2015 og opfordre til
at sege information om socialtilsynets virksom-
hed pa vores hjemmeside og derefter kontakte
0s, hvis der er behov for yderligere information
eller dialog.

Socialtilsyn Syd

30. april 2016

Peter Bjerregaard Andersen,
Tilsynschef
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Arsrapport 2015 kort fortalt

Kvaliteten i de sociale tilbud

Arsrapport 2015 viser et udpluk af, hvordan

det star til med kvaliteten rundt omkring i de
sociale tilbud i Syddanmark. | Socialtilsyn Syds
samlede kvalitetsarbejde er arsrapporten kun
en lille del.

Vi har valgt i Arsrapport 2015 at belyse kvalite-
tenide sociale tilbud i isaer to perspektiver.
Det ene perspektiv er tilbuddenes generelle
kvalitet, hvor vi i feellesskab med de avrige
socialtilsyn kommer rundt om kvaliteten i alle
tilbudstyper inden for rammen af et saet felles
udvalgte indikatorer under Kvalitetsmodellens
7 temaer.

Det andet perspektiv er de sociale tilbuds kvali-
tet belyst i udvalgte fokuspunkter, som har haft
socialtilsynets saerlige opmaerksomhed i 2015.

Samtlige regodkendte tilbud i 2014/2015
danner grundlag for vurdering af tilbuddenes
kvalitet.

Generelt viser gennemgangen af de sociale
tilbud inden for rammen af de fem socialtil-
syns ‘feelles indikatorsaet’, at de sociale tilbud

i Syddanmark har oparbejdet en temmelig

hoj faglig kvalitet - og at dette geelder alle fire
tilbudstyper: plejefamilier, barn- og ungetilbud,
voksentilbud og kombinerede barn/unge- og
voksentilbud.

Gennemsnitsbedemmelserne af de fire tilbud-
styper i Syddanmark ligger sdledes i den ovre
ende af kvalitetsmodellens 5-punktsskala. Pa
indikatorniveau ses et mere nuanceret billede
af kvaliteten inden for og pa tveers af tilbuds-

‘Sociale tilbud’ er et samlebegreb,
som henviser til alle de forskellige
tilbud, som socialtilsynet fgrer
tilsyn med: plejefamilier, krise-
centre, botilbud, misbrugstilbud,
alkoholbehandlingstilbud, botil-
budslignende tilbud og herberger.

typer. F.eks. er indikatoren ‘Kompetencer’
kendetegnet ved nogle af de hgjeste indika-
torbedemmelser i alle fire tilbudstyper, mens
indikatorerne ‘Uddannelse og beskaeftigelse’ og
‘Selvsteendighed og relationer’ er kendetegnet
ved store divergenser i bedemmelserne af de
fire tilbudstyper. Det skal understreges, at der
er tale om nuancer af den generelt hgje kvalitet
i de sociale tilbud i Syddanmark.

Arsrapportens andet perspektiv til belysning af
de sociale tilbuds kvalitet er udvalgte fokus-
punkter, som har haft Socialtilsyn Syds seerlige
opmaerksomhed i 2015, og som uddyber det
generelle indtryk af de sociale tilbuds kvalitet.

Af fokuspunkter er pa tilbudsomradet fortaget
et nedslag pa tilbuddenes malgrupperelevans
og resultatdokumentation. Her dokumenteres
en altovervejende positiv udvikling. F.eks. er
hovedparten af alle tilbud ved udgangen af
2015 i stand til at dokumentere positive resulta-
teriforhold til opfyldelsen af borgernes mal.

Pa plejefamilieomradet er der fokus pa pleje-
familiernes kendskab til og understettelse af
malene i barnets handleplan samt pa ny-god-
kendelser af plejefamilier.

Dette fokuspunkt kom i stand, efter at social-
tilsynets fgrste ar havde vist, at mange plejefa-
milier ikke havde kendskab til den visiterende
kommunes mal for barnets ophold i plejefamili-
en, og at der var et misforhold mellem famili-
ens kendskab til barnets mal og dens evne til
at redeggre for, hvordan den understottede
barnets mal. Socialtilsyn Syds konsulenter har
haft fokus pa dette omrade i forbindelse med
arets tilsyn, og som konsekvens heraf kan kon-
stateres, at antallet af plejefamilier, som bade
har kendskab til og kan redegare for, hvordan
de understatter barnets mal, er stet stigende.

Ny-godkendelser af plejefamilier har haft seerlig
bevagenhed i Socialtilsyn Syd igennem 2015,
og har vaeret organiseret sadan, at et fast team
har staet for hele godkendelsesprocessen.
Teamet har haft som mal at nedbringe sagsbe-
handlingstiden til 10 uger.

Denne proces har vaeret spaeendende og succes-
fuld for de involverede konsulenter i ny-god-
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Tilbuddene har fokus péa
resultatdokumentation.

Men der er stadig behov for
udvikling, bdde hvad angar
dokumentationens indhold og
progression ift. borgerens mél.”

Tilsynskonsulent




Jeg oplever klart positive tendenser ift. tilbuddenes

faglige udvikling, hvor der er fokus pad det skriftlige
dokumentationsarbejde. Tilbuddene har skaerpet
opmeaerksomhed pé at ege kvaliteten af deres dokumentation,
0g pd at fa den til at matche kravene i Kvalitetsmodellen.
Tilbuddene arbejder desuden med de udviklingspunkter, der
er formuleret i tidligere tilsynsrapporter fra STS.”

Tilsynskonsulent

kendelses teamet. Og for socialtilsynet som
helhed.

Centralt i de udvalgte fokuspunkter star konsu-
lenternes praktiske erfaringer fra arets tilsyns-
besgg. Ved hjeelp af konsulenternes beskri-
velser af deres indtryk og refleksioner fra den
konkrete tilsynspraksis lykkes det at forklare
og kaste lys over nogle af de spergsmal, som
fokuspunkterne rejser: Hvorfor ser resultater-
ne ud som de gar, og hvordan pavirker bade
formelle og uformelle forhold tilbuddene og
plejefamilierne - og dermed deres praksis?
Tilbuddenes faglige og organisatoriske udvik-
ling i 2015 belyses i drsrapporten ved hjeelp af
to markante udviklingstendenser:

Den ene udviklingstendens er tilpasningen af
det juridiske grundlag i en raekke botilbud for
voksne, sa jura og faktiske forhold bringes i
overensstemmelse.

Den anden udviklingstendens er det generelle
kvalitetslgft, som har veeret i gang pa plejefami-
lieomradet siden socialtilsynslovens ikrafttrae-
den, og som nu slarigennem. Tendensen kan
beskrives med ét ord: professionalisering.

Begge eksempler er samtidig en beskrivelse
af, hvorledes de sociale tilbud udvikler sigi
konstruktivt samspil med og som konsekvens
af socialtilsynets tilsynsvirksomhed.

8

Arsrapportens datagrundlag

Socialtilsyn Syd har til Arsrapport 2015 anvendt
savel kvantitative som kvalitative data.

Som udgangspunkt er der lavet et samlet
datatraek pa de gennemsnitlige indikatorscorer
for alle de drifts- og regodkendelsesbesag, som
socialtilsynet har gennemfart i perioden 2014-
2015.

Datatraekket er nuanceret i en grad, der ger det
muligt at se tendenser pa tveers af tilbudsom-
raderne (plejefamilier, bgrn/unge, voksne, kom-
binerede barn/unge/voksne).

De indsamlede data hviler i hgj grad pa manu-
elle indtastninger, hvorfor der tages forbehold
for mindre afvigelser samt op- og nedrundinger
i gennemsnitsscorerne for de givne perioder.

Der bor ligeledes tages forbehold for, at
bedemmelse af enkeltindikatorer ikke siger sa
meget om kvaliteten af et socialt tilbud, da den
enkelte indikator indgar blandt mange indi-
katorer og kriterier i kvalitetsvurderingen, der
altid hviler pa socialtilsynets helhedsindtryk af
tilbuddet.

De kvantitative data er anvendt som grundlag
for fokusgruppeinterviews med socialtilsynets
tilsynskonsulenter, der alle har bidraget med
stort engagement til drsrapporten med analy-
ser, diskussioner, forklaringer og vurderinger af

resultater og tendenser - og dermed til oplys-
ning af tilbuddenes praksis

Socialtilsynets virke i 2015 -
overskrifter og udfordringer

1. januar 2015 tiltradte Peter Bjerregaard
Andersen som ny tilsynschef for Socialtilsyn
Syd.

Den nye tilsynschef viderefgrte straks det
eksisterende fokus pa, at godkendelse af alle
tilbud var den centrale opgave for Socialtilsyn
Syd i 2015. Den nye tilsynschef konstaterede
desuden hurtigt, at antallet af konsulenter ikke
stod mal med antallet af opgaver, som skulle
afsluttesi lebet af aret, hvilket bl.a. skyldtes

en tidligere forsigtig tilgang til rekruttering.
Desuden havde en del medarbejdere forladt
Socialtilsyn Syd i sidste halvar af 2014. | de seks
forste maneder af 2015 blev der saledes ansat
15 konsulenter med en overvaegt af konsulenter
til tilbudsomradet.

1 2015 har det centrale fokus for Socialtilsyn Syd
veeret en fuldsteendig efterlevelse af lovgivnin-
gens krav om, at alle tilbud og plejefamilier
skulle godkendes inden den 1. januar 2016.
Bestraebelserne i Socialtilsyn Syd lykkedes, idet
alle tilbud og plejefamilier inden for Socialtil-
syn Syds myndighedsomrade, som skulle indga
i kommunal forsyning efter 1. januar 2016,
inden udgangen af 2015 havde modtaget god-
kendelse efter reglerne i lov om socialtilsyn.
Det arbejde, som Socialtilsyn Syd pabegyndte i
2014, blev saledes afsluttet planmaessigt.

Dialog er centralt for et velfungerende social-
tilsyn. Socialtilsyn Syd prioriterede derfor
henover sommeren 2015 at veere pa dialogme-
derunde til samtlige starre driftsherrer og inte-
resseorganisationer inden for Socialtilsyn Syds
myndighedsomrade. De konkrete mgdedelta-
gere var kommunerne, Region Syddanmark,
de store koncerner, LOKK (landsforeningen af
kvindekrisecentre) og LOS (Landsforeningen
af Opholdssteder). Socialtilsyn Syd blev taget
godtimod pa alle meder, som blev oplevet
som et vigtigt element i en konstruktiv dialog.
Mgderne var ikke genstand for konkret sags-
behandling, men fungerede som et udmaerket
forum til gensidig forventningsafstemning og
som godt afseet for, at bekymrende forhold i
de konkrete tilbud lgbende kan handteresien
gensidigt konstruktiv tone.

2015 blev ogsa aret hvor Socialtilsyn Syd selv
fik beseg af tilsynet. Dette i form af Arbejdstil-
synet, som i foraret udstedte pabud til Social-
tilsyn Syd dels om uklare krav i arbejdet, dels
at der forekom mobning pd arbejdspladsen. To
forhold, der ofte folges ad i pabud fra Arbejds-
tilsynet. Pabuddene var pa sin plads, og det
kom som sadan ikke bag pa Socialtilsyn Syd,
atinterne instrukser og vejledninger ikke i alle
tilfeelde var helt pa plads et ar inde i socialtil-
synets levetid. PAbuddene gav anledning til

et mere malrettet arbejde med at tydeliggore
kravene til arbejdet og konkret tage hand om
de forhold, som Arbejdstilsynet havde konsta-
teret omkring mobning.

| efteraret fjernede Arbejdstilsynet sa de
udstedte pabud, og Socialtilsyn Syd gik ind i
2016 med en Gren Smiley fra Arbejdstilsynet.

Socialtilsyn Syd nedbragte i 2015 sagsbehand-
lingstiden betragteligt pa nygodkendelse af
plejefamilier. Fra gennemsnitlig 37 uger i 2014
til gennemsnitlig 13 uger i 2015.

Fra drets begyndelse var det et hgijt prioriteret
mali Socialtilsyn Syd at nedbringe sagsbe-
handlingstiden pa nygodkendelse af plejefami-
lier. Dels er det afggrende, at der til stadighed
er godkendte plejefamilier i et omfang, som
daekker behovet i kommunerne, dels havde
sagsbehandlingstiden i 2014 veeret for hgj.
Nygodkendelsesprocessen blev saledes gen-
nemgaet og revideret i arets farste maneder, og
den undergik desuden yderligere justeringer

i labet af 2015, i takt med at Socialtilsyn Syd

fik et mere indgdende kendskab til de dele af
processen, som er de mest tidskraevende.

Samtidig med, at Socialtilsyn Syd skulle lykkes
med at gennemfare og afslutte den store
godkendelsesopgave givet med Lov om social-
tilsyn, blev der i sidste kvartal af 2015 gjort et
enormt stort stykke forberedende arbejde for
at lette overgangen til, at socialtilsynet skulle
gd i egentlig drift i 2016. Der blev iveerksat en
reekke tiltag til at styrke, ensarte og tydeliggere
Socialtilsyn Syds interne processer med henblik
pa at understatte, at vejledning, vurderinger
og afgarelser fra Socialtilsyn Syd ogsd i 2016
kan indfri de ambitioner, som Socialtilsyn Syds
medarbejdere og ledere er faelles om.



Kvaliteten af de sociale
tilbud 1 Syddanmark -

generelt

Arsrapporten skal bl.a. indeholde socialtilsy-
nets generelle overvejelser om kvaliteten i de
tilbud, der er omfattet af socialtilsynet, herun-
der den faglige og organisatoriske udvikling i
tilbuddene jf. Bekendtgarelse om socialtilsyn
§ 11, stk. 3.

Bedemmelse af tilbuddenes
kvalitet i “Det faelles
indikatorsaet”

Det er en betingelse for socialtilsynets godken-
delse af sociale tilbud, at tilbuddene ud fra en
samlet vurdering har den fornadne kvalitet.
Socialtilsynene skal bedemme tilbuddenes
kvalitet ud fra Kvalitetsmodellens 7 kvalitetste-
maer. Hvert tema er konkretiseret i et antal kva-
litetskriterier, og for hvert kriterium er fastlagt
én eller flere kvalitetsindikator.

Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som
udtrykkes, forekommer i praksis. Bedemmel-
sen af tilbuddets kvalitet skal tage udgangs-
punkt heri.

Indikatorerne gives med en veerdi (score) efter
den 5-punkts bedemmelsesskala, som ses her:

Kvalitetsmodellens 5-punkts
skala til bedommelse af
tilbuddenes kvalitet

| meget hgj grad opfyldt 5
| hgj grad opfyldt 4
| middel grad opfyldt 3
| lav grad opfyldt 2
| meget lav grad opfyldt 1
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Som grundlag for belysning af tilbuddenes
generelle kvalitet i Arsrapport 2015 har tilsyns-
cheferne for de fem socialtilsyn udvalgt et feel-
les seet af indikatorer under Kvalitetsmodellens
7 temaer (side 54-59).

Der er udvalgt én feelles indikator under hvert
tema, dels ud fra hensyn til kvalitetsmodellens
fokus pa tilbuddenes resultater for borgerne,
dels ud fra hensyn til indikatorernes sam-
menlignelighed og dermed muligheden for at
belyse tendenser pa tvaers af tilbudstyperne.
Ud over ‘det feelles indikatorseet’ har der veeret
valgfrihed for de enkelte socialtilsyn til evt. at
udveelge yderligere indikatorer.

| afsnittet “Kvaliteten i de sociale tilbud i Syd-
danmark - generelt” har Socialtilsyn Syd valgt
at forholde sig til den generelle kvalitet i tilbud-
dene alene inden for rammerne af det feelles
indikatorsaet. Seerlige omrader af tilbuddenes
kvalitet, som Socialtilsyn Syd har haft fokus pa i
2015, vil blive uddybet i det efterfalgende afsnit
“Kvaliteten af de sociale tilbud 2015 belyst i
fokuspunkter”.

| Syddanmark findes der relativt mange kom-
binerede tilbud til bade barn/unge og voksne.

| arsrapporten vil vi derfor, i forbindelse med
belysning af tilbuddenes generelle kvalitet, ud
over de ‘klassiske’ tre tilbudskategorier: Pleje-
familier, barn- og ungetilbud og voksentilbud
arbejde med en fjerde kategori af kombinerede
bagrn/unge- og voksentilbud.

Tilbuddenes medarbejdere er helt

klart mere bevidste omkring den

faglige indsats, mal, delmal og

evaluering. Flere af dem har udtalt til 1§
mig, at: ‘Tidligere handlede det mest
om at hygge sammen med borgerne,

nu arbejder vi sammen med dem i

forhold til deres udvikling, og der sker

) »

virkelig noget’.

Tilsynskonsulent




Overordnet indtryk af tilbuddenes kvalitet

Gennemgang af regodkendelserne af samt-

lige botilbud og plejefamilier i Syddanmark

pa grundlag af ‘det feelles indikatorsaet’ giver
overordnet det indtryk, at de sociale tilbud i hgj
grad opfylder kvalitetsmodellens faglige krav til
tilbuddenes kvalitet.

Bedgmmelsen 4 eller derover i
5-punktsskalaen betyder, at
storstedelen af elementernei
indikatoren i forhold til starste-
delen af borgerne er opfyldt

- og at socialtilsynet kun har
haft enkelte bemaerkninger til
opfyldelsen.

Den gennemsnitlige bedgmmelse af de fire
tilbudstyper pd grundlag af indikatorerne i ‘det
feelles indikatorsaet’ viser scoren 4,1 pa Kvali-
tetsmodellens 5-punktskala:

Indikator
N

Alle tilbudstyper
Alle gennemfoarte regodkendelser

Gennemsnitshedemmelsen af de fire tilbudstyper er hgj:

Gennemsnitsbedgmmelse

Plejefamilier: 43
Gennemsnitshedemmelse
Barn- og Ungetilbud: 4,2
Gennemsnitsbedgmmelse
Voksentilbud: 4,1
Gennemsnitsbedgmmelse
Kombinerede B/U- og voksentilbud: 4,1

5__ -

4

Indikator
N

Pleje- Born/unge Voksen- Komb.
familier tilbud tilbud b/u-voksen

Kvaliteten pa indikatorniveau i de fire tilbudstyper

Inden for rammerne af ‘det feelles indikator-
seet’ er den gennemsnitlige bedemmelse af de
enkelte indikatorer i de fire tilbudstyper som
vist i diagrammet herunder.

Kvaliteten pa indikatorniveau

Indikatorbedemmelse
|
|
|

Pleje- Bern/unge
familier tilbud

p—d
No

Voksentilbud Komb.

Fysiske rammer
Gkonomi

I Kompetencer

—T ] Familiestruktur og
familiedynamik

resultater

Selvsteendighed og
— relationer

Uddannelse og
beskaeftigelse

b/u - voksen

Organisation og ledelse/

Malgruppe, metoder og

Generelt indtryk af kvaliteten i de 4
tilbudstyper

Diagrammet illustrerer, at der er en relativt stor
ensartethed i bedemmelserne af de enkel-

te indikatorer i de fire tilbudstyper. Alle fire
tilbudstyper placerer sig hgjt i bedemmelse af
indikatorerne i ‘det feelles indikatorsaet’. Kun 5
af 28 indikatorer bedgmmes 4 og derunder.

Der findes ingen bedemmelser i diagrammet
under 3, som betyder, at indikatoren er ‘I mid-
del grad opfyldt’

Plejefamilieomradet

Plejefamilieomradet er det omrade, der med
hensyn til overordnet gennemsnitlig bedem-
melse scorer hgjest. Plejefamilieomradet er
ogsa det eneste af de fire tilbudsomrader,
som ikke bedemmes lavere end 4 pa 5-punkts
skalaen.

Hgjeste gennemsnitsscore pa plejefamilieomra-
det er 4,5 dvs. bedgmmelsen ‘I hgj grad - meget
hoj grad opfyldt. Bedemmelsen 4,5 gives i to
tilfeelde:

« Detene tilfzelde er Indikator 9A ‘Plejeforael-
drenes disponible indkomst giver grundlag
for at sikre barnet stabile rammer og vilkar’i
Tema 6 ‘@konomi’.

« Det andet tilfeelde, hvor der gives 4,5 pa
skalaen er Indikator 8.B ‘Plejefamilien er
kompetente til at drage omsorg for barnets
saerlige behov, udvikling og opdragelse’ i
Tema 5 ‘Kompetencer’.

Bag den gennemsnitlige indikatorbedemmelse

4,5 fordeler plejefamiliernes scorer sig sdledes,

at 90% af plejefamilierne i begge tilfaelde ‘i

hoj eller meget hgj grad’ opfylder indikatoren.

Der er kun hhv. 2%, der opfylder indikatoren

kompetencer ‘i lav eller meget lav grad’, og

3%, der opfylder kravet til familiens disponible

indkomst ‘i lav eller meget lav grad’.

Plejefamilieomradet scorer desuden hgijt dvs.

4,4 itotilfelde:

+ Det enetilfeelde er Indikator 7A ‘Plejefamili-
en har overskud til at varetage opgaven som
plejefamilie’ i Tema 4 ‘Familiestruktur og
familiedynamik’.

« Det andet tilfeelde af score 4,4 pa 5-punkts-
skalaen er pd Indikator 10A ‘Barnet trives
i de fysiske rammer’ i Tema 7 ‘Fysiske
rammer..

Inden for gennemsnitsbedemmelsen 4,4 forde-

ler plejefamilierne sig saledes i de to tilfeelde,

at hhv. 88% af plejefamilierne scorer ‘hgjt eller
meget hgjt’ i forhold til plejefamiliens overskud
til at varetage opgaven som plejefamilie, og
89% af plejefamilierne scorer ‘hgijt eller meget
hejt’ i forhold barnets trivsel i de fysiske ram-
mer. 3% opfylder kravet om overskud i forhold
til opgaven ‘i lav eller meget lav grad’ og i 5% af
plejefamilierne trives barnet ‘i lav eller meget
lav grad’ inden for de fysiske rammer.

+ Plejefamilieomradets laveste gennemsnitli-
ge bedommelse 4 gives kun i ét tilfeelde for
Indikator 2A ‘Barnet indgar i sociale relatio-
ner, feellesskaber og netvaerk i det omgiven-
de samfund’ under Tema 2 ‘Selvstaendighed
og relationer..

Bedemmelserne fordeler sig saledes, at 72% af

plejefamilierne scorer ‘hgjt eller meget hgjt’ pa

Indikator 2A om barnets sociale relationer og

feellesskaber i det omgivende samfund, mens

10% af plejefamilierne scorer ‘lavt eller meget

lavt’ pa denne indikator.

+ Plejefamilieomradet opnar tillige en af sine
laveste gennemsnitlige indikatorbedom-
melser - 4,1 pa 5-punktsskalaen - pa Indika-
tor 1A ‘Barnet er i dagtilbud eller opfylder
undervisningspligten etc. under Tema 1
‘Uddannelse og beskaeftigelse’.

Her fordeler plejefamilierne sig séledes, at 78%

af tilbuddene bedommes ‘hgjt eller meget hgijt),

mens 14% bedgmmes ‘lavt eller meget lavt’.

Born- og ungetilbud

+ Bgrn- og ungeomradet rummer de fire
tilbudstypers hgjeste gennemsnitlige
indikatorbedemmelse dvs. bedemmelsen
4,6 pa Indikator 1B ‘Borgerne er i under-
visningstilbud, uddannelse, beskaeftigelse
etc’i Tema 1 ‘Uddannelse og beskaeftigelse’
Bedgmmelsen 4,6 er ensbetydende med en
omfattende og naesten udtemmende opfyl-
delse indikatoren.

Bern- og ungetilbuddenes fordeler siginden

for den gennemsnitlige indikatorbedemmelse

saledes, at 94% af bern og ungetilbuddene ‘i

hgj eller meget hgj grad’ opfylder uddannel-

ses-/beskaeftigelseskravet, mens kun 4% af

bern- og ungetilbuddene opfylder indikatoren

‘i lav eller meget lav grad”.

Born- og ungetilbuddene bedemmes hgijt dvs.

4,4 pd yderligere tre indikatorer. Det drejer sig
om fglgende indikatorer:
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+ Indikator 9A ‘Borgerne har i forhold til deres
behov tilstraekkelig kontakt til personale
med relevante kompetencer’ i Tema 4 ‘Orga-
nisation og ledelse’. Bag den gennemsnitlige
indikatorbedemmelse fordeler bern- og
ungetilbuddenes scorer sig sdledes, at
87% at barn- og ungetilbuddene i hgj eller
meget hgj grad’ opfylder indikatoren, mens
3 % opfylder indikatoren i ‘lav eller meget
lav grad”.

« Indikator 10B ‘Det er afspejlet i medarbej-
dernes samspil med borgerne, at medarbej-
derne har relevante kompetencer’ i Tema
5 ‘Kompetencer’. Indikatoren opfyldes i
88% af barn- og ungetilbuddene ‘i hgj eller
meget hgj grad’. Ingen bgrn- og ungetilbud
scorer lavt eller meget lavt med hensyn til
medarbejdernes kompetencer i samspillet
med borgerne.

+ Indikator 14A ‘Borgerne trives med de
fysiske rammer’ i Tema 7 ‘Fysiske rammer’.
Indikatoren opfyldes i 88% af bgrn- og unge-
tilbuddene ‘i hgj eller meget hgj grad’. Ingen
bern- og ungetilbud scorer lavt eller meget
lavt med hensyn til fysiske rammer.

« Bgrn- og ungetilbuddene opnar én af de
laveste gennemsnitlige indikatorbedem-
melser af de fire tilbudstyper. Det drejer
sigom Indikator 2E ‘Bernene/de unge har
venskaber uden for tilbuddet’ under Tema
2 ‘Selvsteendighed og relationer’, hvor bgrn-
og ungetilbuddene opfylder indikatoren til
3,6 pd 5-punktsskalaen.

Bag den gennemsnitlige indikatorbedgmmelse

3,6 fordeler barn- og ungetilbuddenes scorer

sig saledes, at 66% af tilbuddene bedemmes

‘heijt eller meget hgjt’ ift. barnenes/de unges

venskaber uden for tilbuddet, mens 14%

bedemmes ‘lavt eller meget lavt.

Bedemmelsen 3 i 5-punktskala-
en betyder, at indikatoren er ‘i
middel grad opfyldt’ dvs. at en
del af elementerne i indikatoren
er opfyldtiforhold til en del af
borgerne, men at der er en del
mangler i opfyldelsen - og at
socialtilsynet har en del bemaerk-
ninger til opfyldelsen.
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Voksentilbud

+ PaVoksentilbudsomradet er andelen af
tilbud, der opfylder kravene i Indikator 10B
‘Det er afspejlet i medarbejdernes samspil
med borgerne, at medarbejderne har rele-
vante kompetencer’ i Tema 5 ‘Kompetencer’
den hgjeste blandt de fire tilbudstyper.
Gennemsnitsbedemmelsen er sdledes 4,5
dvs. ‘ hgj grad - meget hgj grad opfyldt’ af
denne indikator.

Inden for gennemsnitsbedemmelsen 4,5

fordeler voksentilbuddenes sig saledes, at

91% af tilbuddene bedemmes ‘i hgj - meget

hgj grad’ at opfylde indikatorens ordlyd. Kun

2% af voksentilbuddene opfylder indikatoren i

‘lav-meget lav grad’.

+ Voksentilbuddene scorer desuden hgjt dvs.
4,4 pa 5-punktsskalaen pa Indikator 14A
‘Borgerne trives med de fysiske rammer’ i
Tema 7 ‘Fysiske rammer’.

Indikatoren opfyldes i 86% af voksentilbud-

denei ‘hgj eller meget hgj grad’. Kun 1% af

voksentilbuddene scorer lavt med hensyn til
fysiske rammer.

Voksentilbuddene bedgmmes lavest pa to indi-

katorer. Det drejer sig om indikatorerne:

+ Indikator 1B ‘Borgerne er i undervisningstil-
bud, uddannelse, beskeeftigelse, beskyttet
beskaeftigelse, eller dagtilbud i form af akti-
vitets- og samveerstilbud’ i Tema 1 ‘Uddan-
nelse og beskaeftigelse. Voksentilbuddene
bedemmes i gennemsnit at opfylde denne
indikator til 3,9 pa 5-punktsskalaen dvs. ‘i
middel-hgj grad opfyldt’.

Bag den gennemsnitlige indikatorbedemmel-

se 3,9 fordeler voksentilbuddenes scorer sig

saledes, at 80% af voksentilbuddene opfylder

indikatoren ‘i hgj-meget hgj grad’, mens 4%

opfylder indikatoren ‘i lav-meget lav grad’.

+ Det andet tilfeelde er Indikator 3C ‘Tilbud-
det kan dokumentere positive resultater i
forhold til opfyldelsen af de mal, de visite-
rende kommuner har opstillet for borgernes
ophold’ i Tema 3 ‘Malgruppe, metoder og
resultater’. Voksentilbuddene bedgmmes i
gennemsnit at opfylde denne indikator til
3,6 pa 5-punktsskalaen dvs. ‘i middel-hgj
grad opfyldt’

Bag den gennemsnitlige indikatorbedemmel-

se 3,9 fordeler voksentilbuddenes scorer sig

saledes, at 55% af voksentilbuddene opfylder

indikatoren ‘i hgj-meget hgj grad’, mens 16%
opfylder indikatoren ‘i lav-meget lav grad’.

Kombinerede born/unge- og voksentilbud

+ Den hgjeste gennemsnitlige indikator-
bedegmmelse 4,5 ‘i hgj - meget hgj grad’
opfyldt, opnar de kombinerede barn/
unge- og voksentilbud af Indikator 10B ‘Det
er afspejlet i medarbejdernes samspil med
borgerne, at medarbejderne har relevante
kompetencer’ i Tema 5 ‘Kompetencer’.

Bag den gennemsnitlige indikatorbedgmmel-

se 4,5 fordeler de kombinerede bgrn/unge-og

voksentilbud sig saledes pa indikatoren, at 90%

af tilbuddene bedemmes ‘i hgj - meget hgj

grad’ at opfylde indikatorens ordlyd. Kun 2% af

de kombinerede tilbud opfylder indikatoren ‘i

lav-meget lav grad’.

De kombinerede bgrn/unge- og voksentilbud
bedemmes tillige gennemsnitligt hejt dvs. 4,3
pa yderligere tre indikatorer. Det drejer sigom
folgende indikatorer:
+ Indikator 1B ‘Borgerne er i undervisningstil-
bud, uddannelse, beskeeftigelse etc.’ i Tema
1 ‘Uddannelse og beskzeftigelse’
Bag gennemsnitsbedemmelsen fordeler de
kombinerede barn/unge-og voksentilbud sig
saledes pa indikatoren, at 82% af de kombine-
rede bagrn/unge- og voksentilbud bedemmes
at opfylde indikatoren ‘i hgj-meget hgj grad’,
og at 4% af de kombinerede bgrn/unge- og
voksentilbud bedemmes at opfylde indikatoren
‘i lav-meget lav grad”.

+ Indikator 9A ‘Borgerne har i forhold til deres
behov tilstraekkelig kontakt til personale
med relevante kompetencer’ i Tema 4 ‘Orga-
nisation og ledelse’.

Bedgmmelserne fordeler sig saledes, at 80% af

de kombinerede bgrn/unge- og voksentilbud ‘i

hoj eller meget hgj grad’ opfylder indikatoren,

mens 3 % opfylder indikatoren ‘i lav eller meget
lav grad”.

+ IIndikator 14A, ‘Borgerne trives med de
fysiske rammer’ i Tema 7 ‘Fysiske rammer.
Denne indikator opfyldes i 84% af de kombi-
nerede bgrn/unge- og voksentilbud i ‘hgj eller
meget hgj grad’. Kun 1% af voksentilbuddene
scorer lavt med hensyn til fysiske rammer.

Laveste bedgmmelser opnar de kombinerede
bern/unge- og voksentilbud pa to indikatorer

under ‘det feelles indikatorsaet’. Det drejer sig

om felgende indikatorer:

« lindikator 3C, ‘Tilbuddet kan dokumentere
positive resultater i forhold til opfyldelsen
af de mal, de visiterende kommuner har
opstillet for borgerens ophold’ i Tema 3
‘Malgruppe, metoder og resultater’ opfylder
de kombinerede bgrn/unge- og voksentil-
bud indikatoren til et gennemsnit pa 3,9
svarende til bedemmelsen ‘middel-hgj grad’
pa 5-punktsskalaen.

De kombinerede bgrn/unge-og voksentilbud

fordeler sig saledes pa indikatoren, at 66% af

de kombinerede tilbud opfylder indikatoren

‘hej - meget hgj grad’, mens 8% af tilbuddene

opfylder indikatoren ‘i lav - meget lav grad’.

+ | Tema 2 ‘Selvsteendighed og relationer’,
Indikator 2E pa voksenomradet og Indikator
2B pa bern-/ungeomradet: ‘Borgerne indgar
i sociale relationer, faellesskaber og netvaerk
i det omgivende samfund’ og ‘Bernene/
de unge har venskaber uden for tilbuddet’
opfylder de kombinerede tilbud indikatoren
til 3,5 pa 5-punktsskalaen.

Tallene bag den gennemsnitlige indikatorbe-

demmelse 3,5 viser, at 48% af de kombinerede

tilbud bedemmes ‘hgijt eller meget hgjt, mens

11% bedemmes ‘lavt eller meget lavt’ med hen-

syn til borgernes og bgrnene/de unges sociale

relationer, feellesskaber, venskaber etc. uden
for tilbuddet.

Nedenfor skal fremhaeves nogle omrader, som
er seerligt kendetegnet ved nogle af gennem-
gangens hgjeste indikatorbedgmmelser pa
tveers af de fire tilbudstyper, og nogle omrader
som er szerligt kendetegnet ved store diver-
genser i indikatorbedemmelserne af de fire
tilbudstyper. Det skal understreges, at disse
feellesmgnstre og forskelligheder er nuancer af
den generelt hgje kvalitet i de sociale tilbud i
Syddanmark.

Hoj kvalitet i tre temaer pa
tveers af tilbudstyper
Indikatorbedemmelserne af tre omrader pa

tveers af de fire tilbudstyper viser et szerligt hojt
kvalitetsniveau. Det drejer sig om:

Medarbejdernes kompetencer

Kvaliteten af medarbejdernes/plejefamiliens
‘Kompetencer’ i Tema 5 i samspillet med bar-
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net/borgeren er den hgjest bedemte indikator
i tre af tilbudstyperne og blandt de naesthgjest
bedemte indikatorer i én tilbudstype. Procen-
ten af tilbud, der bedemmes ‘hgijt eller meget
hejt’ pd denne indikator, ligger mellem 88% i
Born- og ungetilbuddene og 91% i Voksentil-
buddene.

De fysiske rammer

Kvaliteten af de ‘Fysiske rammer’ i Tema 7 og
borgernes trivsel med disse, er blandt de naest-
hajeste bedemmelser i alle fire tilbudstyper.
Procenten af tilbud, der bedemmes hgijt eller
meget hgjt pd 5-punktsskalaen, ligger mellem
84% i de kombinerede bgrn/unge- og voksentil-
bud og 89% i plejefamilierne.

Organisation og ledelse/Familiestruktur
og familiedynamik

Kvaliteten af plejefamiliernes ‘Familiestruktur og
familiedynamik’ og tilbuddenes ‘Organisation
og ledelse’ i Tema 4, hvor familie/medarbejde-
re bedemmes at have overskud til at varetage
opgaven og at give barnet/borgeren tilstraekkelig
kontakt i forhold til deres behov, som bedam-
mes blandt de naestehgjeste indikatorer i tre af
tilbudstyperne. 88% af plejefamilierne, 87% af
bern- og ungetilbuddene og 80% af kombinere-
de barn/unge- og voksentilbud bedemmes hgijt
eller meget hgjt pa 5-punktsskalaen.

Store forskelle i tilbuddenes
kvalitet inden for tre temaer

Bedgmmelserne pa tveers af tilbudstyper skiller
sig ud i deres indbyrdes forskellighed i tre af
Kvalitetsmodellens temaer. Det drejer sig om:

Uddannelse og beskaftigelse

Under Tema 1 ‘Uddannelse og beskaeftigel-

se’ findes den hgjest bedemte indikator som
tidligere naevnt indenfor ‘det feelles indikator-
seet’ i Barn- og Ungetilbuddene. Hele 94% af
Born- og ungetilbuddene bedemmes at opfylde
indikatoren ‘ Borgerne er i undervisningstil-
bud, uddannelse, beskeeftigelse etc.’i ‘hgj eller
meget hgj grad’. 4% af Barn- og ungetilbuddene
bedemmes ‘lavt eller meget lavt’ pa denne
indikator. Gennemsnitsbedemmelsen af denne
indikator er 4,6.

Pa plejefamilieomradet opfylder ‘kun’ 78% af

tilbuddene ‘i hgj eller meget hgj grad’ indikato-
ren ‘Barnet er i dagtilbud eller opfylder under-
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visningspligten etc.” under Tema 1 ‘Uddannelse
og beskaeftigelse’. 14% af plejefamilierne
bedemmes ‘i lav eller meget lav grad’ at opfyl-
deiindikatorens ordlyd. Gennemsnitsbedem-
melsen af denne indikator er 4,1.

| Voksentilbuddene og de Kombinerede barn/
unge- og Voksentilbud er der ogsa forskel i
opfyldelse af indikatoren - dog knapt sa mar-
kant som pa Plejefamilieomrddet og Barn- og
ungeomradet.

De Kombinerede bgrn/unge- og voksentilbud
opfylder i 82% af tilbuddene ‘i hgj eller meget
hej grad’ indikatoren ‘Borgerne er i undervis-
ningstilbud, uddannelse, beskaeftigelse etc,
mens 4% scorer lavt. Gennemsnitsbedgmmel-
sen af denne indikator er 4,3.

I voksentilbuddene ses gennemsnitsscoren

3,9, som understgttes af, at 72% af tilbuddene
bedgmmes at opfylde indikatoren ‘Borgerne
er i undervisningstilbud, uddannelse, beskaef-
tigelse etc” “ i hgj eller meget hojt grad’. 11% af
tilbuddene bedemmes at opfylde indikatoren ‘i
lav eller meget lav grad’.

Malgrupperne i de forskellige tilbudstyper rum-
mer antageligt en del af forklaringen pa forskel-
lene i tilbuddenes opfyldelse af indikatorerne
pad i Tema 1 ‘Uddannelse og beskaftigelse’ Det
vil fremover veere en opgave for socialtilsynet
at sege bag ved de umiddelbare forklaringer.

Selvstaendighed og relationer

Under Tema 2 ‘Selvsteendighed og relationer’ er
Barn- og ungetilbuddene og de Kombinerede
barn/unge- og Voksentilbud dem, der bedgm-
mes lavest af alle fire tilbudstyper. Indikatoren
‘Borgerne indgar i sociale relationer, feelles-
skaber og netveerk i det omgivende samfund’/
‘Barnene/de unge har venskaber uden for
tilbuddet’ er blandt lavest bedemte indikatorer
i begge tilbudstyper.

Det bemaerkes, at Barn- og ungetilbuddene og
de Kombinerede bgrn/unge- og Voksentilbud
samtidig er de to tilbudstyper, der under Tema
1 er bedst i stand til at opfylde indikatoren
‘Borgerne er i undervisningstilbud, uddannelse,
beskaeftigelse etc..

Til sammenligning opfylder savel Plejefamilier
som Voksentilbud i langt hgjere grad indikato-
ren ‘Borgerne/barnet indgar i sociale relationer,

feellesskaber og netvaerk i det omgivende sam-
fund’. 80% af Voksentilbuddene bedgmmes ‘i
haj eller meget hgj grad’ at opfylde indikatoren.
Bemaerkelsesveerdigt er det, at 72% af plejefa-
milierne opfylder indikatoren ‘i hgj eller meget
hej grad’. Iseer fordi der netop er tale om relati-
oner udadtil i det omgivende samfund - og ikke
kontakt og samvaer med familie og s@skende,
som er en selvstaendig Indikator 3.B.

Malgrupper, metoder og resultater

Den indikator, der er udvalgt til ‘Det falles
indikatorsaet’ under Tema 3 * Malgrupper,
metoder og resultater’ vedrerer spargsmalet
om, hvorvidt der er udvikling for borgerne set i
relation til de mal, der er opstillet for opholdet.
Pa Plejefamilieomrddet drejer det sig om, at
plejefamilien skal kunne redeggre for barnets
handleplansmal, og pa tilbudsomradet drejer
det sig om, at tilbuddet skal kunne dokumente-
re positive resultater for borgerne i relation til
malene for borgerens ophold.

.

Plejefamilieomradet bedemmes hgjest af de
fire tilbudstyper pa Indikatoren ‘Plejefamilien
kan redeggre for, hvordan de understeatter
opfyldelsen af de mal, der er opstillet for
barnets anbringelse eller aflastningsophold

i plejefamilien’. 81% af plejefamilierne scorer
‘hejt eller meget hgjt’, mens 9% scorer lavt.
Gennemsnitsbedemmelsen er 4,2.

Laveste bedgmmelse opnar Voksentilbudsom-
radet, hvor 55% af tilbuddene ‘i hgj eller meget
hej grad’ opfylder indikatoren ‘Tilbuddet kan
dokumentere positive resultater i forhold til
opfyldelsen af de mal, de visiterende kommu-
ner har opstillet for borgerens ophold’. 16% af
Voksentilbuddene scorer ‘lavt eller meget lavt’
pa indikatoren. Gennemsnitsbedemmelsen er
3,6.

Barn- og ungetilbuddene er bedre i stand til at
opfylde indikatoren. Saledes scorer 73% ‘hgijt
eller meget hgjt’, mens 5% scorer ‘lavt eller
meget lavt’.
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Til resultaterne bemaerkes, at Socialtilsyn Syd
i 2015 har haft stor opmaerksomhed pa pleje-
familiernes kendskab til og understottelse af
barnets handleplansmal i forbindelse med de
arlige tilsyn. Dette er antagelig en del af forkla-
ringen pa det gode resultat.

Pa tilbudsomradet er resultatdokumentation
et relativt nyt feenomen - i hvert fald i voksen-
tilbuddene - og eri og med kravet herom i
forbindelse med socialtilsynsloven ferst ved at
blive implementeret.

Tilbuddenes faglige og
organisatoriske udvikling

Gennemsnitsbedemmelserne af de fire typer af
sociale tilbud i Syddanmark pa grundlag af de
udvalgte indikatorer i ‘det feelles indikatorsaet’
viser, at tilbuddenes kvalitet generelt bedem-
mes at veere temmelig hgj.

Alle gennemsnit ligger sdledes i den gvre

ende af kvalitetsmodellens 5-punktsskala. Det
geelder sédvel bedgmmelsen af tilbuddene som
helhed som gennemsnitsbedemmelserne af de
enkelte tilbudstyper.

| gennemgangen af bedemmelserne pa indi-

katorniveau viser tallene et mere nuanceret
billede af, hvordan de enkelte tilbudstyper
fordeler sig pa 5-punkts bedemmelsesskalaen.
Der er fortaget nedslag i de fire tilbudstyper,
hvor faellesmanstre og gradsforskelle i forhold
til de generelt hgje gennemsnitsbedemmelser
har givet anledning til bemaerkninger og veeret
med til at udfolde og nuancere indtrykket af de
sociale tilbuds generelle kvalitet.

Erfaringerne fra arets tilsynsbeseg og tilsyns-
rapporter i 2015 er med til at underbygge

det generelt positive indtryk af tilbuddenes
udvikling. Til yderligere belysning af tilbudde-
nes faglige og organisatoriske udvikling i arets
lob saettes i det folgende fokus pa to markante
udviklingstendenser.

Den ene udviklingstendens er tilpasningen af
det juridiske grundlag i en reekke botilbud for
voksne, sa jura og faktiske forhold bringes i
overensstemmelse.

Den anden udviklingstendens er det generelle
kvalitetslaft, som har veeret i gang pa plejefa-
milieomradet siden socialtilsynslovens ikraft-
treeden, og som kan beskrives som en gget
professionalisering.

Re-godkendelse -
gennemgang af tilbouddenes
juridiske grundlag

| forbindelse med socialtilsynets re-god-
kendelsesforlgb i 2014/2015, konstaterede
Socialtilsyn Syd, pa lige fod med de gvrige
socialtilsyn, at flere tilbuds juridiske grundlag
ikke stemte overens med tilbuddets faktiske
forhold, idet tilbuddene f.eks. 1. januar 2014
var overfgrt fra tidligere tilsynsmyndighed som
tilbud i henhold til lov om social service § 107,
samtidig med at de enkelte borgere havde en
lejekontrakt, enten i henhold til lejeloven, eller i
henhold til lov om leje af almene boliger.

Da botilbud i henhold til lov om social service
kapitel 20 ikke er omfattede af lejelovgivnin-
gen, jf. § 111, gik socialtilsynet i dialog med

de enkelte tilbud, med det formal at bringe
overensstemmelse mellem tilbuddets juridiske
grundlag og de faktiske forhold.

Det kunne konstateres, at hovedparten af de
bergrte tilbuds bygningsmasse var oprettet i
henhold til lov om almene boliger m.v., hvorfor
en tilpasning af enten tilbuddets godkendelse
eller af kommende borgeres boligforhold var
nedvendig.

Socialtilsyn Syds lesningsmodel

For at skabe afklaring pd omradet, beslutte-
de socialtilsynet i efteraret 2014 at handtere
problematikken ud fra perspektiver omkring
borgernes retssikkerhed og kommunernes
fremadrettede visitation til de enkelte tilbud.
Herudover skulle socialtilsynet ligeledes tage
hgjde for hensynet til fristen for re-godkendelse.

Re-godkendelse

I henhold til lov om socialtilsyn §26,
stk. 1 skulle tilbud omfattet af §4,
stk. 1, nr. 1 og 2 re-godkendes efter
reglerne i lov om socialtilsyn inden
1. januar 2016 for at kunne indga i
den kommunale forsyning.

Pa den baggrund igangsatte Socialtilsyn Syd en

konkret dialog med de enkelte tilbud, hvor til-

buddene i de fleste tilfeelde slutteligt blev med-

delt godkendelse med vilkdr om fremsendelse

af plan for at bringe godkendelsesgrundlaget

i overensstemmelse med de faktiske forhold.

Planen skulle indeholde en redeggrelse for

hvordan falgende elementer skulle handteres

fremadrettet:

+ Tilpasning af visitationsgrundlag

+ Tilpasning af boligforhold

+ Tilpasning af ydelsesbeskrivelse pa Tilbuds-
portalen

+ Tilpasning af budgetter og takster

Safremt tilbuddene gnskede en aendring af
tilbuddets juridiske grundlag, skulle planen
vedlaegges en ansggning om vaesentlige
andringer eller indeholde en stillingtagen til
ansggningsforlgbet.

Safremt tilbuddet gnskede at udfase eksiste-
rende lejekontrakter, skulle planen indeholde
en beskrivelse af, hvordan tilbuddet ville forhol-
de sig til fremtidige borgere, samt efter hvilken
kadence afvikling af davaerende borgeres leje-
kontrakter ville forega, eksempelvis gennem
naturlig afgang.

Socialtilsyn Syd har ved denne fremgangsmade
undgaet, at enkelte tilbud i en laengere periode,
herunder en periode gdende ud over fristen for
re-godkendelse den 31. december 2015, har
haft vilkar knyttet til deres godkendelse, hvor-
med tilbuddet ikke ville vaere endelig godkendt
i henhold til lov om socialtilsyn.
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Eksempel pa plan for at bringe overensstemmelse mellem juridisk grundlag
og faktiske forhold i sag om manglende overensstemmelse mellem formalitet,

visitationsgrundlag og praksis

Formalitet

Botilbuddene er godkendt
efter §§107 og 108 i Servicelo-
ven.

Fremadrettet procedure
Formalitet

Den boligmaessige ramme er
godkendt efter Lov om Almene
Boliger.

Den individuelle stotte er

Visitationsgrundlag

Borgerne er visiteret til et botil-
bud efter Servicelovens
§§107 og 108.

Visitationsgrundlag

Den boligmaessige ramme er
visiteret efter Lov om Almene
Boliger.

Den individuelle statte er

Praksis

Borgerne bor i almennyttige
boliger opfart efter Lovom
Almene Boliger og far den indi-
viduelle stotte efter §§83 og 85
i Serviceloven.

Praksis

Borgerne bor i almennyttige
boliger opfert efter Lovom
Almene Boliger og far den indi-
viduelle stotte efter §§83 og 85

godkendt efter §§83 og 85 i

Serviceloven. Serviceloven.

Resultatet af Socialtilsyn Syds
gennemgang

| forbindelse med re-godkendelse af de enkelte
tilbud, har Socialtilsyn Syd udstedt 68 afggrel-
ser om godkendelse med vilkar pa tilbudsomra-
det, hvoraf hovedparten vedrgrer tilbuddenes
juridiske grundlag.

| starstedelen af disse tilfaelde, har tilbuddene
indleveret en fyldestgarende plan, hvorfor
Socialtilsyn Syd har ophaevet meddelte vilkar,
hvorved tilbuddene er blevet endeligt god-
kendt. | enkelte tilfaelde, har det veeret nad-
vendigt at indhente supplerende oplysninger
vedrgrende fremsendte plan, hvorefter social-
tilsynet har kunne ophave vilkaret.

Da vilkdrene i forbindelse med tilbuddenes
juridiske grundlag ikke har indeholdt krav om
f.eks. udfasning af lejekontrakter inden en
bestemt periode, eller krav om konkret til-
pasning af malgruppe, saledes at tilbuddenes
visiterede malgruppe afspejlede det juridiske
grundlag, har socialtilsynets leasning medfert,
at de tilbud, hvor uoverensstemmelse mellem
det juridiske grundlag og de faktiske forhold
kunne konstateres, fik meddelt endelig godken-
delse, safremt fremsendte plan indeholdt en
realistisk plan for tilpasning, saledes at tilbud-
dets drift kunne fortsaette ud over 2015.
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visiteret efter §§83 og 85 i

i Serviceloven.

For pa sigt at sikre, at de enkelte tilbud gen-
nemfarer tiltag i overensstemmelse med den
fremsendte plan for tilpasning, vil Socialtilsyn
Syd fremadrettet fore tilsyn med planens efter-
levelse, saledes at tilbuddene over en periode
vil gennemga aendringer frem til endelig juste-
ring er gennemfort.

Driftsherrernes tilbagemeldinger
til socialtilsynet

Ovenstdende afklarings- og tilpasningsforleb
har medfert nogle udfordringer for driftsher-
rerne, som primaert har veeret kommuner, da
forlebene har pakraevet en stillingtagen til
fremtidig drift.

Lov om social
service, §111

Tilbuds juridiske
grundlag

Efter § 111 er botilbud efter

§§ 107-110 ikke omfattet af
lejelovgivningen. Dette betyder, at
tilbuddene ikke pa samme made
som lejeboliger, reguleres i forhold
til f.eks. depositum, husleje og
vedligeholdelsespligt. Betaling for
ophold i botilbuddet reguleres dog

Et tilbuds juridiske grundlag er den §
i lov om social service som tilbuddet
er godkendt efter, f.eks. § 107
(midlertidigt botilbud for voksne).
Et tilbud kan godt vaere godkendt
efter flere §’er.

Pa trods af den oftest omfattende proces har
Socialtilsyn Syd primaert modtaget positive
tilbagemeldinger samt en forstaelse for og vilje
til at rydde op inden for omradet. Dette har
resulteret i en velvilje til at involvere og oriente-
re socialtilsynet i de enkelte sags skridt, hvilket

af bekendtggerelse om betaling for fremadrettet vil sikre et mere kvalificeret tilsyn.
botilbud m.v. efter servicelovens
kapitel 20 samt om flytteret i

forbindelse med botilbud efter § 108.
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Eksempel pa orientering og involvering af Socialtilsyn Syd

Tids- og handleplan

Tidsfrist

24. september 2015
29. september 2015
1. oktober 2015

1. oktober 2015
1. oktober 2015

Oktober 2015

27. oktober 2015
November 2015
November 2015
19. november 2015
25. oktober 2015

1. december 2015
1. december 2015

14. december 2015
31. december 2015

1. februar 2016
1. februar 2016
1. marts 2016

Marts 2016

31. marts 2016

1. maj 2016

30. maj 2016

1. september 2016
1. september 2016

September 2016

22

Opgave

Overordnet styregruppemede
Styregruppemgde

Orientering om det videre forlgb til
Socialtilsyn Syd

Paragraffer rettes pa Tilbudsportalen

ZAndringer til opsaetning pa
Tilbudsportalen - XXX tilbud skal under
aflastning og ikke have egen side

Sagsfremstilling til Direktion, Social- og
Sundhedsudvalget og Handicapradet

Styregruppemgde

MED-udvalg pa tilbud A og tilbud B
Tilbud C informeres
Styregruppemede

Oversigt over beboere inkl. Handle- og
betalingskommune.

Overordnet styregruppemade

Forelgbig information til Handle- og
betalingskommuner. Information om at
vi nu agter at ga over til det nye system.

Styregruppemgde

VUM pa alle beboere (fra YY Kommune)
Borgere fra andre kommuner

Overordnet styregruppemede
Grundpakken klar
Ydelsespakker klar

Informationsmeder for beboere og
pargrende pa tilbud A og tilbud B

Overordnet styregruppemade
Beboere indplaceres i pakker
Overordnet styregruppemade
Kontoplansaendringer

Udmelding til kommunerne om, hvilke
pakker deres borgere far.

Evt. forhandling med kommunerne om
andring i pakketildeling

Ansvarlig

Social og Handicap

Social- og Sundhedsafdelingen -

Social og Handicap -
i samarbejde med hjemkommu-
nerne.

@konomi -

Styregruppen fungerer som
arbejdsgruppe for dette arbejde.

Social og Handicap -

@konomi -

Social og Handicap -

Social og Handicap -

Professionalisering af
plejefamilierne

| STS definerer vi en professionel plejefami-

lie som en familie, der arbejder malbaseret
efter barnets handleplansmal, og er i stand til
at omsaette disse mal til positive resultater i
arbejdet med barnet - en professionalisme, der
finder sted inden for rammerne af egen familie,
24 timer i dognet og samtidig med, at familien
lever et almindeligt hverdagsliv.

Med Lov om socialtilsyn stilles de samme krav
til plejefamilierne som til avrige sociale dggntil-
bud om en professionel tilgang i opgavelasnin-
gen og lebende kompetenceudvikling.

“Sociale dogntilbud huser mange forskel-
lige malgrupper og har meget forskellige
storrelser. lkke desto mindre bor der for
alle tilbud kunne stilles krav om, at de har
en professionel tilgang, og at de formar at
sikre, at borgeren trives og helst forbedrer
borgerens situation. Og alle tilbud skal
ogsd lobende opdatere deres viden og
kompetencer”’

(Bemaerkninger til forslag om Lov om
socialtilsyn, afsnit 1.2)

Til at belyse graden af professionalisering i ple-
jefamilierne i 2015 har vi undersggt, hvordan

Fra 2014 til 2015 kan vi se en udvikling i

familierne bedemmes efter en raekke udvalgte
indikatorer i Kvalitetsmodellen, som tilsammen
tydeliggor plejefamiliernes tilgang til opgaven
som plejefamile.

De udvalgte indikatorer ses nedenfor.

Vi har desuden undersggt udviklingen pa de
samme indikatorer fra 2014 og 2015.

3.a Barnets kontakt og samvaer
med sin familie, sgskende og
netvaerk

3.b Plejefamiliens samarbejde
med og inddragelse af barnets
foreeldre

4.a Plejefamiliens kendskab til
malene for anbringelsen

4.b Plejefamiliens understattelse
af malene i barnets handleplan

8.c Plejefamiliens samarbejde med
anbringende myndighed og
andre professionelle

8.d Plejefamiliens fokus pa kon-

tinuerligudviklingafngdvendige
kompetencer

plejefamilierne i retning af en hgjere grad af
professionalisme end tidligere i opgavelasningen.”

Tilsynskonsulent pa plejefamilieomradet i Socialtilsyn Syd
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Barnets samvar med familie og seskende

Indikator 3.a

“Barnet har kontakt og 2 0 14
samveaer med sin familie,
herunder saskende og med

2014-2015

netveerk i overensstemmelse Fordeling af
med barnets handleplan og 20 15 bedommelserne
aftaler med”anbringende 1= 236 %
kommuner. 2= 1,58 %

3= 591 %
FAKTA: 4= 20,27 %

5= 69,88 %

Nzesten alle plejefamilier opfylderi
hgj eller meget hgj grad dette.

Plejefamiliens samarbejde med barnets foraldre

Indikator 3.b

“Plejefamilien samarbejder 20 14
med og inddrager barnets
foraeldre i overensstemmelse

2014-2015

med barnets handleplan og Fordeling af
aftaler med anbringende 20 15 bedeammelserne
kommune.” 1= 1,75%

2= 0,86 %

3= 7,08%
FAKTA: 4= 2351 %

5= 66,79 %

Ca. 90 % samarbejder med og
inddrager barnets foraldre

Barnets kontakt og samveer med familie, soskende og netvaerk samt
plejefamiliens samarbejde med barnets foreeldre bedemmes hajt
eller meget hajt i 90 % af plejefamilierne.

Plejefamiliens samarbejde med anbringende kommune

Indikator 8.c

“Plejefamilien bidrager 20 14
aktivt og konstruktivt til sam-

arbejdet med anbringende

myndighed og andre profes-

sionelle omkring barnet.” 20 15

FAKTA:

Nzesten alle plejefamilier bidrager
aktivt til samarbejdet

2014-2015

Fordeling af
bedemmelserne
1= 0,56 %

2= 044 %

3= 586 %

4= 23,08 %

5= 70,05 %

Plejefamiliens samarbejde med anbringende myndighed og andre
professionelle bedemmes hajt eller meget hajt i 93 % af plejefamilierne.

Plejefamilier har tilkendegivet, at de i forbindel-
se med socialtilsynets forste tilsynsbesgg blev
bevidste om nedvendigheden af at arbejde
efter konkrete mal for barnet. Efterfglgende har
mange plejefamilier vaeret opseggende i forhold
til handlekommunerne og indhentet handle-
plansmal.

Dialogen med socialtilsynet omkring kvali-
tetsmodellen bidrager til, at familierne har

faet fokus pa at dokumentere deres arbejde.
Tidligere har plejefamilierne i et vist omfang
arbejdet pa grundlag af mundtlige aftaler med
sagsbehandlerne. Kvalitetsmodellen har med-
virket til, at plejefamilierne er blevet bevidste
om vigtigheden af at dokumentere aftaler, pro-
cesser etc. - og dokumentationen medvirker til
at fastholde bade plejefamilien og kommunen
pa opgaven.

De plejefamilier, der er gode til foreeldresam-
arbejde er bevidste om, at de som plejefamilie
skal kunne mere end “bare” at vaere en “almin-
delig familie”. | samarbejdet med barnets forzel-
dre og evrige netvaerk, arbejder disse familier
ud fra et helhedssyn pa opgaven. De er bevidste
om de biologiske foreeldrenes betydning for
barnets trivsel og opvaekst, og ved, at et godt
samarbejde mellem plejeforzaeldre og biologi-
ske foraeldre er altafgerende for barnet.
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| dialogen med Socialtilsynet understattes

den gode udvikling, fordi dialogen om pleje-
familiens samarbejde med barnets familie og
netvaerk med udgangspunkt i kvalitetsmo-
dellen, far plejefamilien til at reflektere over
samarbejdet, vigtigheden for barnet af et godt
samarbejde, arsagerne til et evt. mindre godt
samarbejde, og mader hvorpa samarbejdet kan
forbedres.




Plejefamiliens kendskab til og understottelse af barnets handleplansmal

Indikator 4.a

“Plejefamilien kender de mdl, 20 14
der er opstillet for anbringel-

sen eller aflastningsopholdet

i barnets handleplan.”

2015

FAKTA:

En meget lille del af familierne
kender ikke malene.

Indikator 4.b

“Plejefamilien kan redegaore 2014
for, hvordan de understotter

opfyldelsen af de mdl, der er

opstillet for barnets anbrin-

gelse eller aflastningsophold i 20 15
plejefamilien.”

FAKTA:

Kun ca. 10 % af plejefamilierne kan i lav
eller middel grad redeggre for, hvordan de

understotter malene for barnets anbringelse.

2014-2015

Fordeling af
bedemmelserne
1= 223 %

2= 162 %

3= 851 %

4= 17,56 %

5= 70,08 %

2014-2015

Fordeling af
bedemmelserne
1= 236 %

2= 158 %

3= 591 %

4= 20,27 %

5= 69,88 %

Plejefamiliens kendskab til og understettelse af barnets handleplansmdl
bedemmes hgjt eller meget hajt i hhv. 88 % og 90 % af plejefamilierne.

Plejefamiliernes kendskab til barnets handle-
plansmal er i forbindelse med socialtilsynets
besgg i 2015 langt sterre end det var ved forste
tilsynsbesag i 2014. Plejefamilierne har tilken-
degivet, at det har skubbet pa den positive
udvikling, at de fik en tilsynsrapport i 2014,
hvor de scorede lavt pa kendskabet til og
understgttelsen af barnets handleplansmal.
12015 er mange plejefamilier blevet opmaerk-
somme pa at modtage barnets handleplan fra
den anbringende kommune allerede fra starten
af anbringelsen. Familierne har i stigende grad
fokus pa vigtigheden af at anvende handlepla-
nens mal i arbejdet med barnet, og pa mulig-
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heden for at have en opfelgende dialog med
kommunen om handleplanen.

Kvalitetsmodellen og dialogen med socialtilsy-
net har medvirket til at synliggere de forvent-
ninger/krav, der stilles til familien som plejefa-
milie. Nar de arbejder malrettet pa at opfylde
barnets handleplansmal, styrkes plejefamilien
og opnar sikkerhed for at gore det rigtige for
barnet.

| denne sammenhaeng er der kommet et gget
fokus pa de udviklingsmuligheder, som findes
og behovet for mere viden og kompetenceud-
vikling.

Plejefamiliens fokus pa kompetenceudvikling

Indikator 8.d

“Plejefamilien har fokus 20 14
pd kontinuerligt at udvikle
nedvendige kompetencer i
forhold til plejeopgaven.”

2015

FAKTA:

75 % af alle plejefamilier har i hgj
eller meget hgj grad fokus pa at
udvikle nedvendige kompetencer.

2014-2015

Fordeling af
bedemmelserne
1= 354 %

2= 461 %

3= 15,89 %

4= 24268%

5= 51,28 %

76 % af plejefamilierne bedemmes i hgj eller meget haj grad at have
fokus pd kontinuerlig udvikling af deres kompetencer ift. opgaven.

Via dialogen med socialtilsynet med udgangs-
punkt i kvalitetsmodellen reflekterer plejefami-
lierne over egen praksis og bliver mere bevidste
om, hvordan de arbejder. Deres praksisviden
flyttes i mange tilfaelde fra ubevidst til bevidst,
og de bliver opmaerksomme pd, om noget kan
gores anderledes og bedre.

Plejefamiliernes opmaerksomhed pa betyd-
ningen af at arbejde mal- og vidensbaseret er
et vigtigt skridt i retning af sterre professiona-
lisme. Et led i professionaliseringen er en gget
forstdelse for at tilegne sig ny viden, herunder
viden om nye metoder.

Familierne har faet gget fokus pa kompeten-
ceudvikling og udvikler sig bl.a. ved at veere
opsggende i forhold til supervision og efterud-
dannelse. Der er f.eks. en voksende bevidsthed
om, at det er et vigtigt element i den professio-
nelle plejefamilie at adskille sine egne falelser
i forhold til barnet, sd man f.eks. ikke tager
barnets frustrationer pa sig. Dette kan vaere en
vanskelig opgave, og plejefamilierne oplever
derfor behov for via supervision at leere at
handtere barnets folelser hensigtsmaessigt og
professionelt og ikke involvere sig for folelses-
maessigt.

Plejefamiliernes skridt i retning af
professionalisme i opgavelosningen

Fra 2014 til 2015 ses en stigning pa mellem 20%
- 30 % i antallet af plejefamilier, som scorer hgijt
eller meget hgjt i den gennemsnitlige bedem-
melse af de udvalgte indikatorer.

Overordnet vurderes dialogen mellem plejefa-
milie og socialtilsyn at veere med til at fremme
plejefamiliernes professionalisering.
Plejefamilierne giver generelt udtryk for, at det
har stor betydning for dem, at der er kommet
et professionelt og uafhaengigt tilsyn, der
malrettet kan se familien fra andre vinkler, end
den anbringende kommune kan. Det betyder,
at der kan opnas et “360 graders” billede af
plejefamilien, hvorved familiernes udvikling og
professionalisering kan understattes pd meget
konkret vis.

Familierne er blevet bevidste om, at der er
formelle rammer for deres opgave i form af en
godkendelse til et bestemt antal barn med en
bestemt belastningsgrad. Denne bevidstggrel-
se betyder, at plejefamilierne i hgjere grad kan
medbvirke til en relevant matchning, nar et barn
skal anbringes.

Alene det, at fa eksternt tilsynsbesgg, med-
virker til, at familierne opfatter sig selv som
havende del i en professionel opgave. Dette
understattes yderligere af, at der med opta-
gelse pa Tilbudsportalen sker en formaliseret
synliggarelse af familien som plejefamilie.
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Kvaliteten af de sociale
tilbud belyst i fokuspunkter

TILBUDSOMRADET

Med Lov om socialtilsyn er tilbuddets doku-
mentation af resultater et formaliseret led i
bedemmelsen af tilbuddenes kvalitet.
Kvaliteten i et tilbud afhaenger af, at tilbud-
dets metoder medvirker til at sikre borgernes
trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for
borgerne, som er beskrevet i de mal, som de
visiterende kommuner har opstillet for ophol-
det pa tilbuddet.

| den forbindelse er det en forudsaetning, at
tilbuddet har kendskab til den enkelte borgers
indsatsmal og anvender relevante metoder i
forhold hertil samt dokumenterer resultaterne
for borgeren mhp justering af indsatsen og

sandsynliggarelse af, at indsatsen opnar den
forventede effekt.

| arsrapporten har vi sat fokus pa malgruppere-
levansen af tilbuddenes indsatser samt tilbud-
denes dokumentation af resultater og graden af
malopfyldelse for borgerne. | Kvalitetsmodellen
drejer det sig om: Tema 3, Malgrupper, metoder
og resultater, Kriterium 3: Tilbuddet arbejder
med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse
systematisk med faglige tilgange og metoder,
der forer til positive resultater for borgerne.
Indikatorerne 3.3, 3.b og 3.c.

Vi har undersggt udviklingen i tilbuddenes
bedgmmelser pa de tre indikatorer fra 2014 til
2015 og status pa kvaliteten af indikatorerne
ved udgangen af 2015.
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Fokus pa tilbuddenes malgrupperelevans og

resultatdokumentation

Udviklingen i bern/unge- og voksentilbuddenes malgrupperelevans, dokumentation
og resultater. Gennemsnitshedemmelser i begge tilbudstyper i 2014 og 2015

Kriterium 3

Indikator 3. a Indsatsens relevans for malgruppen
Indikator3.b  Tilbuddets resultatdokumentation

Indikator 3. ¢ Dokumentation af positive resultater for borgerne

4.4 4,6
4,1 4,1 41

4,0 41

4 3.8

H

3
2
1
0

3,6

3,6

3.a2014 3.a2015 3.b 2014
M Voksne

Kvaliteten i Born- og ungetilbuddene udvik-
ler sig positivt inden for alle tre indikatorer
fra 2014 til 2015. Voksentilbuddene holder
samme kvalitetsniveau, undtagen pa resul-
tatdokumentation, hvor gennemsnitsbe-
demmelsen gar svagt tilbage.

« Kvaliteten bedemmes generelt at veere hgje-
re i bgrn-/ungetilbuddene end i voksentil-
buddene badde i 2014 og 2015.

+ Begge tilbudsomrader ligger over middel-
vurderingen 3 pa bedemmelsesskalaen
badei2014 og 2015 alle gennemsnitssco-
rer.

+ Born- og ungeomradets anvendelse af
fagligt relevante tilgange for malgruppen
er den indikator, hvor der ses den stgrste
fremgang.
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3.b 2015 3.c2014 3.c2015
Barn og unge

Bern- og Ungetilbuddenes dokumentation
af indsatser og opnaelse af positive resulta-
ter udvikler sig positivt fra 2014-2015.

Pa voksenomradet bedemmes indsatser-
nes relevans og tilbuddenes opnaelse af
positive resultater at holde samme niveau i
2014 0g 2015.

Der ses en svag tilbagegang i voksenom-
radets resultatdokumentation fra 2014 til
2015.

Opnaelsen af positive resultater pa voksen-
omradet er den indikator, der viser det lave-
ste gennemsnit af alle indikatorer pa begge
tilbudsomrader i bade 2014 og 2015.

Tilbuddenes malgrupperelevans,
dokumentation og resultater ved
udgangen af 2015

Tilbuddenes procentvise fordeling pa
5-punktsskalaen
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Ved udgangen af 2015 er hovedparten af til-
buddene i stand til at dokumentere positive
resultater i forhold til opfyldelsen af de mal,
de visiterende kommuner har opstillet for
borgernes ophold.

« Indsatsens malgrupperelevans er den indi-
kator, som flest tilbud: 82% opnar en hgj
eller meget hgj bedemmelse for.

+ Tilbuddets resultatdokumentation er den
indikator, som naest flest tilbud: 67% opnar
en hgj eller meget hgj bedemmelse for.

« Tilbuddenes dokumentation af positive
resultater for borgerne er den indikator,
hvor tredje flest tilbud: 60% bedemmes
hajt elle meget hgjt - eller den indikator der
bedemmes lavest af de tre.

+ Sammenlagt bedemmes mere end 87% af
samtlige regodkendte tilbud i 2015 at veere i
stand til i ‘middel - hgj - meget hgj’ grad at
dokumentere positive resultater i forhold til
opfyldelsen af de mal, de visiterende kom-
muner har opstillet for borgernes ophold.

« Enlille andel af tilbud dvs. fra 3%-13%,
bedemmes lavt ift. opfyldelse af malgrup-
perelevans, dokumentation og resultater.

Dokumentation af positive resultater er den
indikator, hvor der ses flest lave bedemmel-
ser, dvs. som flest tilbud har svaerest ved at
opfylde tilfredsstillende.

Refleksioner fra tilsynspraksis

Tilbuddenes kendskab til borgernes
indsatsmal er oget fra 2014 til 2015

Generelt ses i 2015 flere handleplaner og konkre-
te mal pd borgerne. Nogle kommuner er meget
opmarksomme pa, at der udarbejdes konkrete
indsatsmal for anbringelsen og visiterer ikke
uden, at der foreligger indsatsmal. Med indsats-
mal bliver bestillingen tydelig og seetter rammer-
ne for, hvad det er, der skal arbejdes med.

Tilsvarende er nogle tilbud meget opmaerk-
somme pa at modtage indsatsmal fra de
anbringende kommuner at arbejde efter og
stiller som krav i forbindelse med bestillingen
af anbringelsen, at kommunerne udleverer
handleplansmal.

Eksemplerne pd godt samarbejde mellem
kommuner og tilbud med fzelles opfelgning pa
borgernes mal og resultater er blevet flere.

Der er stadig tilbud, som ikke kender
borgernes indsatsmal

Hvis tilbuddene ikke kender borgernes ind-
satsmal skyldes det ofte, at kommunerne ikke
sender indsatsmalene til tilbuddene og i avrigt
heller ikke involverer tilbuddene i forbindelse
med opfalgning og revision af malene.

Manglende kendskab til borgerens mal kan
ogsa skyldes, at tilbuddene ikke er opsggende
ift. at modtage mal pa grund af en “ideologisk”
modstand mod at skulle arbejde baseret pa
kommunalt fastsatte mal for borgerne. Visse
tilbud mener nemlig, at tilbuddet skal fungere
som en familie, uafhaengigt af ‘systemet’. Dette
gor sig saerligt geeldende i meget sma tilbud,
der er startet som plejefamilier.

Pa voksenomradet er handleplanen alene et
tilbud til borgeren. Der udarbejdes derfor ofte
blot en bestilling til tilbuddet og ikke nadven-
digvis mal for indsatsen. Hovedparten af mal-
grupper pa voksenomradet er anbragt i mange
ar - ofte pa det samme tilbud. Kommunerne
har ofte anbragt disse borgere med det ene for-
mal, at de ‘skal have et godt liv’. Kommunernes
kendskab til borgerne er i disse tilfeelde spora-
disk, mens tilbuddets kendskab til borgerne er
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stort. Som konsekvens heraf har kommunerne
i mange tilfeelde overladt til tilbuddene at folge
internt op pa borgeren.

Nogle tilbud arbejder med borgere uden
kommunale mal

| de tilfzelde, hvor der ikke er udarbejdet
kommunale indsatsmal for borgeren, benytter
nogle tilbud visitationspapirerne som grundlag
for at udarbejde egne indsatsmal/paedagogi-
ske mal. Andre tilbud udarbejder indsatsmal/
paedagogiske pa baggrund af en observations-
periode pa f.eks. 14 dage.

Det ses ogsa, at tilbuddets mal fremlaegges for
kommunen, som derefter ggr malene til kommu-
nens indsatsmal for borgeren. Borgeren indpas-
ses saledes i tilbuddets system frem for omvendt
med udgangspunkt i det individuelle helheds-
perspektiv pd borgerens situation, som den
kommunale myndigheder far via bgrnefaglige
undersggelser (§ 50) pd bern- og ungeomradet/
helhedsvurdering pa voksenomradet.

Pa voksentilbuddene kan kvaliteten af de
paedagogiske mal, som tilbuddene udarbej-
der for borgerne, i de tilfelde hvor der ikke er
kommunale indsatsmal, vaere meget svingende
og meget lidt retningsgivende for helheden i
indsatsen. | ét eksempel ses som et mal for bor-
geren at ga ud med skraldespanden hver dag.
Det fremgar ikke, hvad det paedagogiske formal
med denne aktivitet er, og hvilke resultater for
borgeren, der gnskes opndet hermed.
Tilbuddenes fokus for borgere, der har boet

pa tilbuddet i mange ar, andres ofte til mere
omsorg end rehabilitering, hvilket for nogle
malgrupper ex. udviklingsheemmede kan synes
mere relevant end harde, malbare mal.

Resultatdokumentation er et ret nyt
faenomen i sociale tilbud

Systematisk dokumentation af indsatser er et
relativt nyt faenomen pa tilbudsomradet. Heller
ikke de anbringende kommuner har tidligere
haft forventninger om dokumentation i forbin-
delse med anbringelsen af borgere. Imidlertid
ses et voksende krav i kommunerne til at kunne
se, “hvad far man for pengene”.

[ 2015 er situationen pa dette omrade, at nogle
tilbud bruger handskrevne dagbogsnotater,
mens andre tilbud inden for de sidste 2 ar - og
her kan konsulenterne identificere en udvikling
mellem 2014 og 2015 - har investeret i avance-
rede IT systemer, der understetter resultatdo-
kumentation og effektmaling.
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En del tilbud rader ikke over IT til understattel-
se af dokumentationsarbejdet, og nogle steder
skriver man end ikke dagbog pa de enkelte
borgere.

Socialtilsynet har aktuelt primeert fokus pa
skriftlig dokumentation, men det ses ogsa, at
tilbuddene i vidt omfang bruger f.eks. video og
opslagstavler. Hvis disse kilder skal inddrages
forudseetter det imidlertid, at tilbud og/eller

socialtilsyn er opmaerksomt pa, at der kan veere

andet relevant materiale end skriftligt materi-
ale.

Foruden relevante it systemer til dokumenta-
tionsopgaven er bemestring af de samme it
systemer et udviklingspunkt for tilbuddene.
Vigtigst er at udvikle tilbuddets dokumentati-
onskompetencer til sikring af systematisk, mal-
rettet og relevant dokumentation af tilbuddets
resultater.

Dokumentation af resultater, nar
indsatsmal fra kommunen mangler

Tilbud, der ikke har modtaget indsatsmal fra
de visiterende kommuner, bedemmes i et vist
omfang divergerende for deres dokumentation
af resultater.

Nogle tilsynskonsulenter bedgmmer konse-
kvent dokumentationen lavt, hvis tilbuddet
ikke har modtaget indsatsmal - uanset evt.
positive resultater.

Argumentet for at bedemme tilbuddet lavt
trods positive resultater er, at alle resultater
kan kaldes positive, nar der ikke er defineret et
udgangspunkt og et mal for indsatsen.

Andre konsulenter vil bedemme tilbuddet rela-
tivt hejt, hvis tilbuddet arbejder med resultat-
dokumentation og kan dokumentere positive
resultater, selvom de ikke har modtaget kom-
munale mal, men f.eks. selv har opstillet mal
for indsatsen.

Argumentet for at bedemme et tilbud hgjt, som
trods manglende indsatsmal fra kommunen,
som har arbejdet godt og selv har udarbejdet
mal, er, at det er tilbuddet og ikke kommunen,
som skal bedemmes. Dog kan et tilbud, der
ikke har de kommunale indsatsmal, ikke score
meget hgjt.

Nar dokumentationen mangler

Manglende dokumentation skyldes ofte, at den
anbringende kommunes indsatsmal er meget
generelle og overordnede, og at de overord-

nede mal ikke er operationaliseret i konkrete
delmal, som tilbuddet kan tage udgangspunkt i
indsatsen til borgerne - og dokumentere deres
indsats og resultater i forhold til.

Ofte ses det ogsa, at tilbuddene laver statusbe-
skrivelser pa borgerne, der dog som hovedregel
ikke tager afsaet i borgerens handleplansmal/
indsatsmal eller dokumenterer, hvordan
tilbuddet understatter borgerens mal. Status-
beskrivelserne er alene beskrivelser af status
quo, som derfor heller ikke evaluerer borgerens
udvikling eller dokumenterer hvilke resultater,
der kan tilskrives tilbuddets indsatser.

Nogle voksentilbud, iszer de ‘gamle’ tilbud,
arbejder i hgjere grad ud fra en fzellesskab-
steenkning end ud fra de individuelle mal for
borgeren - som lovgivningen nu har i fokus.
Disse tilbud kan have sveert ved at redegere for,
hvordan de understgtter borgerens individuelle
mal, men kan med lethed redegore for hvilket
feellesskab tilbuddet medvirker til at udvikle.
Endelig kan der ikke ses bort fra, at der kan
vaere en vis ‘kulturel’ modstand mod dokumen-
tationsarbejdet i en del tilbud: ‘Skal man skrive
eller veere sammen med borgerne’. Hertil mang-

ler mange tilbud bade dokumentations- og
IT kompetencer samt -redskaber for at kunne
dokumentere palideligt.

Dokumentationens palidelighed

Generelt vurderer tilsynskonsulenterne ikke
tilbuddenes dokumentationsmetoder og disses
palidelighed. Dog foretages en vis kildekritik.
Det er ikke nok, at tilbuddet “synes” det gar
godt. F.eks. gor folgende vurderinger sig geel-
dende:

«  Skriftlig dokumentation vaegter hgjere end
f.eks. video og andre kilder.

+ Hvis derved ‘triangulering’, som foreskre-
vet i ‘Handbog for tilsynsferende’, viser sig
at vaere sammenhaeng i de oplysninger,
der gives til socialtilsynet, vil konsulenten
vurdere, at der er tale om palidelig doku-
mentation.

+ Hvis der kan aflaeses udvikling af indsats-
malene i en borgers handleplaner, vurderes
der at veere tale om palidelig dokumentati-
on af positive resultater.

+ Nardet fremgar, at dokumentationen er
lebende og systematisk med samme meto-
de ogemne.
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Men dokumentationsmetoder, kildekritik eller
ej oplyser tilsynskonsulenterne, at tilbuddenes
kvalitet altid vurderes efter, om de evaluerer pa
egen indsats og lebende tilpasser den efter bor-
gerens behov. Det er vaesentligt for at tilbuddet
kan opna en god bedemmelse, at det reflekte-
rer over egne indsatser og faglige tilgange - og
anvender disse refleksioner til forbedring af
indsatsen.

PLEJEFAMILIEOMRADET

Fokus pa plejefamiliernes
kendskab til og
understottelse af maleneii
barnets handleplan

Det er afggrende for kvaliteten i en plejefami-
lie, at plejefamiliens indsats medvirker til at
sikre barnets trivsel og resulterer i den gnske-
de udvikling for det barn eller de bgrn, der er
anbragt i plejefamilien.

I den forbindelse er det en forudsaetning, at
plejefamilien har kendskab til de mal, som den
visiterende kommune har opstillet for barnets
udvikling og ophold i plejefamilien, og bidrager

Fra 2014 til 2015 har tilbuddene generelt faet
mere fokus pa dokumentationen af borgernes
udvikling og iveerksat nye tiltag og metoder.
F.eks. har nogle tilbud indkebt it baserede
effektmalingssystemer, der kan vise de enkelte
borgeres udvikling. Nogle tilbud er begyndt
systematisk at dokumentere deres resultater
pa anden vis. Og nogle tilbud har taget syste-
mer i brug, der baserer sig pa borgerens scoring
og dokumentation af egen udvikling.

aktivt til opfyldelsen af disse. Plejefamilien skal
over for socialtilsynet saledes kunne redege-

re for, hvordan de understgtter barnets mal i
hverdagen.

Vi har sat fokus pa bedemmelsen af plejefami-
lien kendskab til barnets mal og pa plejefami-
liens redeggrelse for, hvordan de aktivt under-
stotter disse. | Kvalitetsmodellen drejer det sig
om: Tema 3, Malgrupper, metoder og resultater,
Kriterium 4: Plejefamilien bidrager aktivt til at
opna de mal, der er for barnets ophold i plejefa-
milien. Indikatorerne 4.a og 4.b.

Vi har desuden undersggt udviklingen i plejefa-
miliernes bedemmelse pa de to indikatorer fra
2014 til 2015 og status pa kvaliteten af indikato-
rerne ved udgangen af 2015.

Udviklingen fra 2014 til 2015 i plejefamiliernes kendskab til og understottelse

af malene for barnets ophold i plejefamilien.
Gennemsnitsbedommelser i 2014 og 2015

Kriterium 4

Indikator4.a  Plejefamilien kender kommunens mal for barnets ophold
Indikator 4. b Plejefamilien kan redegare for, hvordan de understatter barnets mal
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+ En meget stor del af plejefamilierne ken-
der badei2014 ogi2015 malene i barnets
handleplan. Gennemsnitsbedemmelsen er
stigende.

+ En meget stor del af plejefamilierne kan
redegare for, hvordan de understetter bar-
nets handleplansmal bade i 2014 og 2015.
Gennemsnitsbedgmmelsen er stigende.

+ Det bemaerkes, at andelen af plejefamilier,
der kan redeggre for barnets handleplan,
er hgjere end andelen af plejefamilier, der
kender barnets plani2014. 12015 er der
overensstemmelse i gennemsnitsbedgm-
melserne af de to indikatorer.

Plejefamiliernes fordeling i Kvalitetsmodellens 5-punkts skala i 2014 og 2015

Sammenligning 2014 og 15

Fordelingen pa kvalitetsmodellens 5-punktsskala

4.b Bedommelseri2015

4.b Bedoemmelseri2014

4.a Bedoemmelseri2015

4.a Bedommelseri2014

11 8
16,34 6,32
8,51 4
14,73 13,22
0 20 60 80 100%
Hgj - meget hgj Middel Lav - meget lav

« 12015 kender 87,6 % af plejefamilierne ‘i
hoj eller meget hgj grad’ malene i barnets
handleplan. Dette er en stigning pa 21,6 % i
forhold til 72,04 % 2014.

+ Antallet af plejefamilier, som bedemmes
til ‘kun delvis eller i mindre grad’ at kende
malene i barnets handleplan, er faldet med
43% fra 14,73% i 2014 til 8,51% i 2015.

« Antallet af plejefamilier, som bedgmmes til
‘ikke eller kun i meget ringe grad’ at kende
malene i barnets handleplan, er faldet fra
13,22 % i 2014 til knapt 4 % i 2015, hvilket er
et fald pa 69%.

+ 12015 bedemmes 81% af plejefamilierne tili
‘hgj eller meget hgj grad’ at kunne redegare
for, hvordan de understatter malene for
barnet. Dette er stigning pa 5,19% i forhold
til 77% af plejefamilierne i 2014.

+ Antallet af plejefamilier, som bedemmes
til ‘kun delvis eller i mindre grad’ at kun-
ne redeggre for, hvordan de understatter
malene i barnets handlingsplan er faldet
fra 16,34% i 2014 til 11% i 2015, hvilket er et
fald pa 32%.

+ Antallet af plejefamilier, som bedgmmes til
‘ikke eller kun i meget ringe grad’ at kun-
ne redeggre for, hvordan de understatter
malene i barnets handleplan, eri 2015 8%,
hvilket i forhold til 6,32% i 2014 er en stig-
ning med 26%.

« Den procentuelle opgarelse viser, at antallet
af plejefamilier, som ‘ikke eller kun i meget

ringe grad’ kan redeggre for, hvordan de
understatter opfyldelsen af barnets mal er
vokset i 2015 i forhold til 2014.

Refleksioner fra tilsynspraksis

Antallet af plejefamilier som har
kendskab til og kan redegere for,
hvordan de understotter barnets mal er
stot stigende

Efter socialtilsynets tilsynsbeseg i 2014 er

bade plejefamilier og kommuner blevet mere
opmaerksomme pa, at der stilles krav til ple-
jefamilien om kendskab til malene i barnets
handleplan, og om at plejefamilien skal kunne
redeggre for, hvordan de i deres arbejde med
barnet understatter malene. Kommunerne
sikrer i hgjere grad end tidligere, at plejefamili-
erne holdes orienteret om malene i det enkelte
barns handleplan, og plejefamilierne rykker
den visiterende kommune for barnets mal, hvis
de ikke modtager dem.

Plejefamilier, som kender til og kan
redegore for, hvordan de understotter
barnets handleplansmal, har nogle
karakteristika

Plejefamilier, som kender barnets handle-
plansmal, og er gode at redegere for, hvordan
de i deres praksis understatter malene, er
plejefamilier, som er karakteriseret ved enten
at have et teet samarbejde med den anbrin-
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gende kommune, at de har en god supervisor,
at malene i barnets handleplan er formuleret
tydeligt og konkret, og/eller at plejefamilien
har en faglig/uddannelsesmaessig baggrund,
der giver dem viden om, hvordan handle-
plansmadlene kan omseettes til et styringsvaerk-
tej for arbejdet med barnet.

Forskellige vanskeligheder ligger til
grund for, at en del plejefamilier stadig
ikke kender barnets handleplansmal

Der er flere arsager til, at der stadig er pleje-
familier, som ikke har kendskab til barnets
handleplansmal. Nogle kommuner er ikke
opmarksomme pa at informere plejefamilien
om barnets handleplansmal eller at fglge op pa
plejefamiliens arbejde med barnet. Dette kan
isaer veere et problem for nygodkendte pleje-
familier, der er forsigtige med at stille krav til
kommunen, eller som i farste omgang tillaegger
det storre veegt ‘at veere der’ for barnet end at
rykke kommunen for barnets mal. Hvis kontak-
ten mellem handlekommunen og plejefamilien
er svag pga. f.eks. skiftende sagsbehandlere, er
plejefamilierne til sidst tilbgjelige til at opgive
at fa barnets mal udleveret.

Der findes desuden eksempler pa kommuner,
som ikke udarbejder handleplansmal, og pleje-
familier, som ikke er bevidste om formalet med,
at kommunen skal udarbejde mal for barnets
anbringelse.

Der er flere vaesentlige forklaringer,
nar plejefamilier ikke kan redegere for,
hvordan de understetter barnets mal.

Der er ligeledes flere arsager til, at der er ple-
jefamilier, som ikke kan redeggre for, hvordan
de understgtter handleplansmalene i arbejdet
med barnet.

For det forste er manglende understottelse

af barnets handleplansmal en naturlig kon-
sekvens af manglende kendskab til barnets
handleplansmal. Uklare mal eller manglende
opfelgning med plejefamilien pa aendrede mal
er en anden vaesentlig arsag. Manglende sam-
arbejde mellem plejefamilien og kommunen,
manglende opfelgning fra plejefamiliens side
pa rekvirering af barnets mal pga. ukendskab
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til, hvem i kommunen de kan sgge oplysninger
hos, er en tredje arsag til, at plejefamilien ikke
kan redeggre for, hvordan de understotter
barnets mal.

Nygodkendelse

Plejefamilie

Indikatorbedommelse og genoprettelse [ ) Il

af et misforhold
[ 2014 var antallet af plejefamilier, som vari

stand til at redeggre for barnets mal, hgjere end
antallet af plejefamilier, der havde kendskab

@?@

Send ansegning Modtaget Telefoninterview

til barnets mal. Nar der ses bort fra, at data Ansggninger fremsendes Socialtilsynet sagsbehandler Tilsynskonsulenten kontakter
digitalt til Socialtilsyn Syd pa ansegninger ud fra, ansgger pr. telefon og

fra 2014 er behzeftet med en vis usikkerhed, er (lzes om dette pa vores hvornar de er modtaget. foretager telefoninterview.
forklaringen, at der dengang var en lidt uensar- hjemmeside).

tet bedemmelsespraksis i socialtilsynet. | 2014 | °
blev bedemmelsen baseret pa, hvad plejefami- Q li’_ o _/\__/
lien fortalte, og hvor overbevisende de gjorde ﬁ ° o0 H
det. MVEVER [ ) A
Hvis barnets handleplansmal var uklare eller

meget overordnede, hvilket ofte var tilfael-
det, tillagde socialtilsynet ikke plejefamili-

Evaluering Grundkursus 1. mode
Tilsynskonsulenten Obligatorisk og Tilsynskonsulenten kommer
evaluerer ansggers over 4 dage. pa besgg hos anseger.

ens redeggrelse for de kommunale mal for
barnet afggrende betydning, nar kvaliteten

af plejefamiliens arbejde med barnet skulle
bedemmes. | sddanne tilfeelde var tilsynet ofte
mere opmaerksomt pd, hvordan plejefamilien
beskrev sit arbejde med barnet, end pa redegg-
relsen for, hvad handleplansmalene sagde.

Det kunne saledes forekomme, at nogle konsu-
lenter bedemte det ‘hgjt eller meget hgijt’, at en
plejefamilie kunne forteelle godt og reflekteret
om sit arbejde med barnet, selvom plejefami-
lien ikke havde modtaget eller kunne redegere
for barnets handleplansmal fra den visiteren-
de kommune. Andre tilsynskonsulenter ville
bedemme den samme plejefamilie ‘lavt eller
meget lavt’ pa de samme indikatorer.

Kriterierne for bedemmelse af de enkelte indi-
katorer er preeciseret fra 2014 til 2015. Social-
tilsyn Syd har igennem hele 2015 haft fokus pa
plejefamiliernes kendskab til plejebarnets mal
og plejefamiliernes redeggrelse for, hvordan de
understatter disse - og pa socialtilsynets egen
bedgmmelsespraksis. 1 2015 vurderes bedem-
melserne saledes at veere i bedre overensstem-
melse med indikatorens ordlyd, og de faktiske
forhold.

deltagelse i grundkurset.
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2. mede Rapporti horing Godkendt

Tilsynskonsulent og anseger
holder made, typisk i
Socialtilsyn Syd.

Den samlede rapport
udarbejdes og sendes i
hering hos anseger.

Kommunerne kan anvende
den godkendt plejefamilie, da
den fremgar pa Tilbudspor-
talen.

Laes mere pa www.socialtilsynsyd.dk

Fokus pa ny godkendelse af
plejefamilier

12015 har nygodkendelse af plejefamilier veeret
organiseret sadan i Socialtilsyn Syd, at et fast

team har stdet for hele godkendelsesprocessen.

Teamet har haft seerligt fokus pa at nedbringe
sagsbehandlingstiden til 10 uger, regnet fra det
tidspunkt hvor ansggningen blev modtaget, og
til familien modtog den endelige afggrelse og
blev synlige pa Tilbudsportalen.

Den typiske ansggerprofil

« Far, mor og sterre barn. Mor vil gerne vil
lave et karriereskift. Hun vil gerne have et
helt lille plejebarn.

+ Foreaeldre med bgrn pa 3-6 ar. Mor gerne vil
hjem og ga for at skabe mere tid - ogsa til
sin egen familie.

+ Ansegere der er fritstillede, arbejdsegende
eller i fleksjob.

+ Ansggere bor overvejende pa landet.

+ De fleste s@ger godkendelse til fuldtidspleje
fra starten, en del ender med godkendelse
til aflastning og forventer senere at fa god-
kendelse til fuldtidspleje.

Konsulenten skal serge for, at
ansogerne fdr tilstraekkelig infor-
mation - 0gsd inden de sender
ansegning, sd de har et sé afklaret
grundlag som muligt at sege pa.

Konsulent i godkendelsesteamet
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Birgit og Bent - en familie,

der godkendes til fuldtidspleje

Birgit og Bent, begge i begyndelsen af fyrrerne.
Egne to bern, en sen pa 19 og datter pa 15 ar.
Bent arbejder som automekaniker, og Birgit

er ledig, efter hun i flere ar har arbejdet som
dagplejer.

Birgit og Bent ansgger om godkendelse til et
lille barn, sa lille som muligt, da det er her Birgit
synes hun har mest erfaring.

Socialtilsynet laver et telefoninterview med
Birgit, hvor det vurderes, at familien opfylder
betingelserne for at socialtilsynet gar videre
med ansggningen. Der aftales et 1. besgg.

Forinden besgget besvarer Birgit og Bent

et spargeskema, som tager udgangspunkt i
Kvalitetsmodellens temaer: Uddannelse og
beskaftigelse, Selvsteendighed og relationer
og Familiestruktur og familiedynamik. Birgit og
Bent returnerer en besvarelse, der vidner om

at de har gjort sig mange overvejelser i forhold
til at veere plejefamilie, og det fremgar, at de
har reflekteret en del over opgavens betydning
for dem som familie. Birgit og Bent viser, at de
har indsigt og fornemmelse for, hvordan de kan
stotte plejebarnet, og pa hvilke omrader de kan
blive udfordret.

Ved 1. besgg taler socialtilsynets konsulent
med begge bern, ogsa selvom den store pa

19 ar er pa vej til at flytte hjemmefra. At mgde
ansggernes egne bern har vaerdi i forhold til at
fornemme stemningen i familien, og samtidig
here bernene om deres tanker om at blive
plejefamilie. Hvordan de forestiller sig at indga
i opgaven, og hvilken betydning det kan fa for
dem. Datteren pa 15 ar er meget engageret

i dans, og hele familien bruger en del tid pa
hendes hobby. De karer hende og er med til
steevner i hele landet. Datteren forteeller, at hun
ikke kunne forestille sig, at familien skulle have
et barn, der haenger i gardinerne og er meget
voldsomt. Datteren synes, at et lille barn kunne
veere rigtig hyggeligt. Der iagttages en familie,
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hvor der er naervaer og abenhed. De fysiske
rammer besigtiges.

Efter det 1. mgde, vurderer konsulenten, om
familien skal inviteres med pa grundkursus,
eller om der evt. er forhold, der gor, at familien
ikke vil kunne godkendes. Det kan f.eks. veere,
at de fysiske rammer ikke lever op til kravene,
eller at familien star med udfordringer i forbin-
delse med egne bgrn. Birgit og Bent inviteres til
grundkursus.

Bade Bent og Birgit deltager i grundkurset, og
synes de far rigtig meget ud af det. De giver
begge udtryk for, at kurset skeerper deres inte-
resse og lyst til at patage sig opgaven. De bliver
samtidig klar over, at de nok ikke skal have et
helt lille barn, og at det er vigtigt for dem som
familie, at de stadig har mulighed for at bakke
op om datterens dans.

Bent og Birgit nar derfor frem til, at de gerne
vil veere plejefamilie for et fuldtidsplejebarn

i alderen 5 - 10 ar. Barnet ma ikke have store
belastninger.

Kort efter deltagelse i grundkursus inviteres
Bent og Birgit til 2. samtale i socialtilsynet. Ved
2. samtale er der oftest to konsulenter tilste-
de. Temaerne pa 2. samtale er hovedsageligt
Kvalitetsmodellens Tema 5: Kompetencer. Efter
en fastlagt interviewguide interviewer konsu-
lenterne Bent og Birgit om deres opveekst og
undersgger Bent og Birgits mentaliseringsevne
dvs. deres evne til at opfatte og forsta egen

og andres adfeerd ud fra de fglelser, tanker og
behov mv., der ligger bag. De interviewes des-
uden om, hvordan de er som foraeldre og om
deres parforhold. Der ta